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１ 調査の概要 

 

（１）調査の趣旨 

 

この調査は、道東地域において近年増加している個人観光客に、より広域かつ長期的な滞在を促

すための方策を検討するにあたって、個人旅行者の意識や旅行動態、旅行上のニーズ等を把握する

ために実施しました。 

 

＜主な調査目的＞ 

①道東地域の旅行者は、どのような人たちで、どのようなスケジュールで旅行しているのか。 

②道東地域に何を期待して旅行し、結果、どうであったか。 

③広域に観光資源が点在している道東地域で、どのような滞在型観光促進策が有効であるか。 

 

 

（２）調査の方法 

 

平成 25 年７月から 10 月までの３か月間、「①調査員によるヒアリング」「②レンタカー会社の協

力による配布、郵送による回収」「③Web アンケートによる回収」という方法で実施しました。 

 

①調査員によるヒアリング 

空港や駅、道の駅、観光地など、観光客の立ち寄りが多い箇所にて、旅行者（仕事や帰省も含む）

を対象に、調査員（合計６名）によるヒアリング調査を行いました。 

 

＜「①調査員によるヒアリング」の実施場所および回収数＞ 

 

地域 実施場所 回収数 

オホーツク 

道の駅「流氷街道網走」 99 

235 
女満別空港 55 

道の駅「はなやか（葉菜野花）小清水」 45 

道の駅「メルヘンの丘めまんべつ」 36 

釧路 

和商市場 931 

2,956 

ＪＲ釧路駅 785 

ＭＯＯ 558 

釧路空港 370 

道の駅「しらぬか恋問」 205 

道の駅「厚岸グルメパーク」 53 

鶴公園 30 

道の駅「阿寒丹頂の里」 24 

根室 

中標津空港 42 

138 

道の駅「知床・らうす」 36 

野付半島 27 

標津サーモン科学館 26 

道の駅「おだいとう」 7 

合    計 3,329 
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②レンタカー受付での配布、郵送による回収 

レンタカー会社の協力により、レンタカー利用者に返信用封筒とともにアンケート用紙を配布し、

郵送による回収を行いました。 

 

③Web アンケートによる回収 

アンケートに参加できる Web サイトを設置し、「オホーツク・釧路・根室地域に旅行で来たこと

がある人」および「オホーツク・釧路・根室地域に関心を持っている人」を対象に、インターネッ

トを通じたアンケートを実施しました。 

 

 

（３）回収数 

 

３つの調査方法で実施した結果、回収したアンケート票は３,６００票でした。 

調査方法別の内訳については、次のとおりです。 

 

①調査員によるヒアリング ３，３２９ 

②レンタカー会社の協力による配布、郵送による回収 １５５ 

③Ｗｅｂアンケートによる回収 １１６ 

①～③合計 ３，６００ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜報告書を見るうえでの留意点＞ 

 

○比較や順位付けは主に「回答率」で行い、「高い・低い」という表現を用いています。 

○集計結果は、小数点第２位を四捨五入し、小数点第１位までを百分率（％）で表示しています。

そのため、選択肢から１つだけ選択する設問では％の合計が 100.0 にならないことがあります。 

○属性別の比較は「属性の無回答者」を除いて表示しています。 

○実際に用いた調査票の言葉が長い選択肢については、文章を短縮しているものがあります。 

○自由記述回答については、実際の回答を要約、整理して掲載しています。同じ内容のものについ

てはまとめ、回答数を（ ）で示しています。 


