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３ 設問別調査結果 

 

（１）今回の旅行のきっかけ 

 

問２ （観光の方）今回、この地域を旅行しようと思ったきっかけは何ですか。（あてはまるものす

べてに○） 

 

○「前から行ってみたかった」が 55.2％と最も高く、「その他」（38.1％）が続きます。 

 

55.2

8.0

1.4

1.3

1.7

38.1

0% 20% 40% 60%

前から行ってみたかった

行ってきた人から勧められた、

行ってきた人の感想を見て

ホームページやwebサイトを見て

雑誌を見て

テレビの番組を見て

その他

旅行のきっかけ（該当者2,458人/複数回答あり）

 

※仕事、帰省、冠婚葬祭などが目的の回答者は除いています。 

 

○「その他」に具体的な記載があった中では、「以前来てよかった」「避暑」などが特に多くみら

れます。そのほか、「何度も来ている、毎年来ている」や「ツーリング」などの回答も比較的多

くみられます。 

 

＜「その他」の内容＞ 

※地域が特定される内容については、【オホーツク地域】【釧路地域】【根室地域】で区分しています。 

※（ ）の中の数字は複数あった回答の数です。 

以前来て良かっ

たので 

・前に来てよかったので、前回楽しかったから（88） 

・何度も来ている、毎年来ている（41） 

・久しぶりに行きたくなった（34） 

・以前住んでいたことがあるので、思い出の地だから、懐かしくて（22） 

・北海道が好きなので（21） 

・道東地方が好きだから（11） 

・以前、絶景と食べ物、対応された方々の温かさに感動したから 

・旅行の度に知り合った人が増え、その人達と会うのが楽しみになっている。

また、行く度に違う場所に行くと新たな知見、体験ができて刺激になる 

避暑 

（長期滞在） 

・避暑、涼しさを求めて（79） 

・長期滞在のため（6） 

 

【釧路地域】 
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・釧路が涼しいので 

・長期滞在を勧めている釧路市がどのようなところなのか見ておきたかった 

・新聞のパンフに長期滞在の案内があったので 

一周、～めぐり ・ツーリング、毎年バイクで北海道をまわっている（51） 

・道の駅めぐり、道の駅のスタンプラリーで（13） 

・北海道一周をするため（5） 

・歩いて北海道を一周するため 

・日本一周（2） 

・全国の市、町を制覇中 

・湖めぐりの話をしていたら 

自然、風景 

動物 

・自然を見に、自然に触れたくて（25） 

・紅葉を見に（12） 

・夕日を見たかったから（2） 

・バードウォッチング 

 

【オホーツク地域】 

・知床五湖に行きたかった（3） 

・（網走）サンゴ草を見たかった 

・神の子池に行きたかった 

・前回、滝の上芝桜、上湧別チューリップがよかったので 

 

【釧路地域】 

・釧路湿原に行ってみたかったから（33） 

・前回の旅行で湿原がよかったので 

・幣舞橋の景色が見たくて 

・阿寒のマリモを見たかった（2） 

・阿寒の紅葉を観に 

・摩周湖へ行くこと（2） 

・霧多布湿原に行きたくて 

・タンチョウを見たかった 

 

【根室地域】 

・シマフクロウを見に 

食べ物 ・おいしい物を食べたくて（12） 

・おいしい魚介類を食べたくて、カニを食べたくて（7） 

 

【釧路地域】 

・和商市場で勝手丼が食べたくて（2） 

・厚岸のカキを食べに（3） 

温泉 ・温泉に行くため、湯治目的（6） 

 

【釧路地域】 

・阿寒の鶴雅に泊まりたかった（4） 

・鶴居村のホテル TAITO に宿泊するため 

 

【根室地域】 

・養老牛温泉に行くこと 

買い物 ・海産物、魚を買いに（4） 

 

【釧路地域】 

・和商市場で買い物がしたかった 

・釧路の方が新鮮な魚を買えるから 

 

【根室地域】 

・羅臼で食材探し 
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体験 ・釣り（10） 

・登山（9） 

・キャンプ（8） 

・カヌー（4） 

・ラフティング 

 

【釧路地域】 

・湿原カヌーに乗りたかった（2） 

・山花キャンプ場に行くため（2） 

・登山（雌阿寒岳） 

・阿寒に登るため 

・釧路湿原（乗馬） 

 

【根室地域】 

・ホエールウォッチング（3） 

・登山（羅臼岳、斜里岳）（2） 

・知床断崖シーカヤック 

・カラフトマス釣り 

イベント ・イベントのため（2） 

・姉妹都市の祭り参加のため 

・花火大会 

 

【釧路地域】 

・「釧路ラーメンフェスティバル」に行くため（4） 

・「まりも祭り」に行くため 

・「厚岸のカキまつり」（4） 

・白糠の「フンペ祭り」を見たかった 

 

【根室地域】 

・「根室さんま祭り」（2） 

・北海道新聞の広告（さんま祭り）を見て 

・「根室かに祭り」 

・「らうす漁火まつり」 

スポーツ・文化

活動、 

大会への参加 

など 

・ランニング 

・和歌を詠みに 

・絵を描くので湿原の作品づくり 

 

・スポーツの試合、応援、観戦のついでに（8） 

・陸上の大会（6） 

・乗馬の大会 

・船こぎ大会 

・美術大会 

 

【釧路地域】 

・釧路湿原マラソン（9） 

 

【根室地域】 

・別海町パイロットマラソン（2） 

・北方領土ノサップ岬マラソン大会 

撮影 ・写真を撮りに（7） 

・夕日の写真を撮るため 

鉄道 ・寝台列車に乗ってみたかった（2） 

・北斗星に乗りたかった 

・鉄道が好きなので、スタンプ収集 

・電車に乗って北海道を廻る 
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・廃線を訪れるため 

交通機関 ・飛行機が安かった（2） 

・マイレージが貯まったので（2） 

・釧路空港の便しかなかった 

・直通の便ができたので 

・飛行機の便がとれたから 

・ＪＲパスが安いから 

・クルーズの寄港地（8） 

その他 ・なんとなく、たまたま、思いつきで（45） 

・まだ観た事がないところへ行ってみたかったから（8） 

・前回天候が悪かったので、もう一度来たかった（2） 

・ゆっくりしたかったので（3） 

・冬にツアーで来て、今度は自分の足で違う時期に行ってみたかったから 

・夏から秋の北海道へ来てみたかったので 

・人が優しく、きれいな所が観たかったので 

 

・ボランティア活動（2） 

・車の免許の合宿（2） 

・クジラの調査をやっている方たちに会いに 

・北方領土をみること（大学の課題）（2） 

・北方領土（歯舞群島）の訪問団に選ばれたので 

・北方領土返還運動 

 

・旅行会社のパンフレットを見て（3） 

・新聞の広告を見て（2） 

 

・同行者の希望で（40） 

・家族を連れてきたかった、親孝行で（17） 

・記念旅行で（古希、喜寿、退職、金婚式）（8） 

・旅行をプレゼントされた、旅行券が当たった（8） 

・優待券があったので 

 

【オホーツク地域】 

・オホーツクに行ったことがないため（3） 

・網走に行った事がなかった 

・（網走）子供をつれて流氷館に行きたかった 

・知床に行ってみたかった（44） 

・ウトロに行ってみたかった（2） 

・小学生の国語の教科書にあった「サロマ湖の変化」に憧れて幼い頃から憧

れていた 

 

【釧路地域】 

・ノロッコ号に乗るため（15） 

・釧路を観光したかった、泊まってみたかった（4） 

・釧路を雑誌で見て来たことがなかったから行ってみようと思った 

・釧路が好きで毎年来ている 

・根室、厚岸に行ったことがなかったので 

・鶴居村に行ったことがないので 

 

【根室地域】 

・根室に行ったことがないため（2） 

・納沙布岬に行ってみたかったから（4） 

・野付半島に行ってみたかった 

・標津サーモン科学館を見るため 
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●性別にみると、大きな差はありませんが、「前から行ってみたかった」は女性、「その他」は男

性が高くなっています。 

 

53.1

7.5

1.3

1.2

1.4

40.4

57.7

8.6

1.5

1.4

2.0

35.4

0% 20% 40% 60% 80%

前から行ってみたかった

行ってきた人から勧められた、

行ってきた人の感想を見て

ホームページやwebサイトを見て

雑誌を見て

テレビの番組を見て

その他

性別の内訳

男性［1,334人］

女性［1,124人］
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●年代別にみると、「前から行ってみたかった」は 20～60 代で高くなっています。「その他」は

10 代、70 代、80 代以上で高くなっています。 

 

33.3

5.6

5.6

0.0

0.0

61.1

62.8

10.6

2.2

0.6

1.7

30.7

57.7

10.3

0.4

1.5

0.9

35.5

56.8

8.0

2.2

2.2

2.4

36.2

59.8

7.4

1.6

1.2

2.5

33.5

50.6

6.3

0.8

1.3

1.5

42.2

34.7

4.1

0.7

0.7

1.4

60.5

18.2

0.0

0.0

0.0

0.0

81.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

前から行ってみたかった

行ってきた人から勧められた、

行ってきた人の感想を見て

ホームページやwebサイトを見て

雑誌を見て

テレビの番組を見て

その他

年代別の内訳

10代［36人］

20代［358人］

30代［468人］

40代［461人］

50代［487人］

60代［474人］

70代［147人］

80代以上［22人］
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●居住地別にみると、「前から行ってみたかった」は道外、「その他」は道内でぞれぞれ高くなっ

ています。 

 

38.5

5.4

1.4

2.1

2.1

53.0

58.6

8.6

1.4

1.1

1.6

35.1

0% 20% 40% 60% 80%

前から行ってみたかった

行ってきた人から勧められた、

行ってきた人の感想を見て

ホームページやwebサイトを見て

雑誌を見て

テレビの番組を見て

その他

居住地別の内訳

道内［423人］

道外［2,031人］
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きっかけになった「ホームページや webサイト」「雑誌」「テレビの番組」 

 

※地域が特定される内容については、【オホーツク地域】【釧路地域】【根室地域】で区分しています。 

※（ ）の中の数字は複数あった回答の数です。 

 

＜ホームページや web サイト＞ 

・カヌー体験のホームページ 

・趣味のサイト 

 

【オホーツク地域】 

・知床五湖のホームページ 

・オホーツクパレスのホームページ 

・日の出岬ホテルのホームページ 

 

【根室地域】 

・知床ネイチャークルーズのホームページ 

・「sumally」で見たトドワラの風景 

 

＜雑誌＞ 

・マップル（4） 

・ＨＯ（お店が載っていた、道東特集を読んで）（3） 

・じゃらん（3） 

・ことりっぷ（2） 

・るるぶ（2） 

・サライ 

・TRAVEL STYLE 北海道 2014 

・ドライブ北海道 

・ツーリングマップル 

・BIRDER 決定版 日本の探鳥地 北海道編 

・旅行会社のパンフ 

 

【根室地域】 

・知床ネイチャークルーズ（の紹介記事） 

 

＜テレビ＞ 

「秘密のケンミン SHOW」（3） 

・旅番組（2） 

・BS 日テレ「北海道スタイル」 

・NHK の色々なドキュメント番組 

・NHK のお昼の番組 

・夕方ニュース特集 

 

【オホーツク地域】 

・網走監獄の TV（ドラマ）（2） 

・世界遺産についての番組 

 

【釧路地域】 

・BS で釧路湿原の番組 

・昼のワイドショーで釧路の長期滞在を見て 
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【自由回答】事前に楽しみにしていたこと、思った以上に楽しかった・よかったこと 

 

問３ 今回の旅行で、「事前に楽しみにしていたこと」はありますか。また、「思っていた以上に（期

待以上に）楽しかった・よかったこと」はありますか。（○○の○○を食べる、○○を見る、○

○温泉、○○の○○体験など） 

 

「事前に楽しみにしていたこと」 

※地域が特定される内容については、【オホーツク地域】【釧路地域】【根室地域】で区分しています。 

※（ ）の中の数字は複数あった回答の数です。 

 

風景、自然、 

景色 

・自然（絶景、景色を見る、自然に触れる、散策）（378） 

・紅葉（23） 

・花（8） 

・湖、湖めぐり（6） 

・海（5） 

・星、星空（4） 

・夕日（3） 

・滝、滝めぐり（2） 

・霧（2） 

・空気 

・地平線 
 

【オホーツク地域】 

・オホーツクの海（4） 

・網走湖 

・ひまわり畑（網走） 

・ワッカ原生花園（2） 

・神の子池（18） 

・美幌峠（3） 

・津別の紅葉、津別峠（2） 

・知床（世界遺産、半島、岬）（248） 

・知床五湖、知床五湖めぐり（54） 

・知床の景色、自然、紅葉、夜景（32） 

・オシンコシンの滝（14） 

・カムイワッカの滝（3） 

・フレペの滝 

・清里宇宙展望台からの星空観測 

・小清水原生花園（5） 

・サロマ湖の景色（6） 

・サロマ湖の夕日 

・浮島高層湿原散策 
 

【釧路地域】 

・釧路湿原（風景）（262） 

・釧路湿原の散策（14） 

・釧路湿原の紅葉（5） 

・釧路湿原の展望台 

・夕日（釧路、幣舞橋、湿原）（14） 

・阿寒湖（38） 

・阿寒の紅葉 

・まりも（4） 

・霧多布岬（4） 

・愛冠岬 

・コッタロ湿原（2） 
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・多和平展望台 

・摩周湖（107） 

・屈斜路湖（20） 

・硫黄山（2） 

・900 草原 

・恋問の海（3） 
 

【根室地域】 

・根室の自然、風景（3） 

・根室（納沙布岬、チャシ跡、日の出）（32） 

・根室（北方領土の眺望）（14） 

・風蓮湖 

・北方原生花園 

・別海（野付半島、散策、トドワラ、一本松）（23） 

・花（野付半島） 

・中標津の大地 

・ヒカリゴケ 

温泉 

（宿泊施設） 

・温泉、温泉めぐり（136） 
 

【オホーツク地域】 

・網走の旅館（4） 

・知床のバイキング（17） 

・知床、ウトロの温泉、旅館（11） 

・清里パパスランド 

・ちゅーりっぷの湯 

・温根湯温泉、塩別温泉（3） 

・日の出岬 
 

【釧路地域】 

・山花温泉（2） 

・赤いベレー 

・阿寒湖の温泉（67） 

・川湯温泉（17） 

・茅沼温泉（4） 

・摩周温泉 

・浜中の旅館の食事 

・鶴居の温泉（2） 
 

【根室地域】 

・養老牛温泉（10） 

・根室の旅館 

・羅臼の温泉（2） 

撮影 ・写真を撮る（17） 

・写真（自然、風景）（3） 

・写真を撮ること（夕日）（3） 

・写真撮影（野生動物）（2） 

・写真（湖） 

・写真撮影（鉄道） 
 

【オホーツク地域】 

・丸瀬布の林道で蝶を撮影 
 

【釧路地域】 

・写真撮影（タンチョウ） 

キャンプ、 

アウトドア 

・キャンプ（16） 

・アウトドア、バーベキュー（9） 
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【釧路地域】 

・キャンプ（達古武）（3） 
 

【根室地域】 

・キャンプ（開陽台） 

・キャンプ（標津付近） 

クルージング、 

観光船 

・クルージング、観光船（14） 
 

【オホーツク地域】 

・クルージング（知床）（77） 

・クルージング（網走、オホーツク海）（2） 
 

【釧路地域】 

・遊覧船（阿寒湖） 
 

【根室地域】 

・クルージング（野付半島）（2） 

動物 ・野生の動物（を見ること）（32） 

・鮭の遡上（14） 

・ヒグマ（10） 

・バードウォッチング（5） 

・シマフクロウ（2） 

・シカ（2） 

・キツネ 

・マッコウクジラ 

・アザラシ 

・イルカ 

・シャチ 
 

【オホーツク地域】 

・ナイトウォッチング（網走） 

・野生動物を見る（知床）（3） 

・鮭の遡上（恩根別川） 
 

【釧路地域】 

・野生の動物を見る（湿原）（3） 

・タンチョウ（29） 
 

【根室地域】 

・ホエールウォッチング（羅臼）（29） 

体験 ・カヌー、シ－カヤック（69） 

・乗馬、ホーストレッキング（41） 

・ツーリング、ドライブ（車・バイク・自転車）（41） 

・ゴルフ（13） 

・散策、フットパス（5） 

・ラフティング（4） 

・マラソン（3） 

・パークゴルフ（2） 

・釣り（渓流、川釣り）（17） 

・釣り（鮭）（2） 

・釣り（アメマス） 

・釣り（カラフトマス） 

・釣り（ルアーフィッシング） 

・登山、山（21） 

・酪農体験、ファームステイ、乳しぼり（3） 

・ブルーベリー狩り 
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【オホーツク地域】 

・ツーリング（オホーツク海）（2） 

・乗馬（網走） 

・カヌー（知床）（3） 

・登山（斜里岳）（2） 

・登山（知床） 
 

【釧路地域】 

・ノロッコ号（118） 

・カヌー（釧路湿原、塘路湖）（33） 

・乗馬（釧路湿原） 

・乗馬（山花） 

・釣り（釧路川）（2） 

・釣り（阿寒でルアーフィッシング） 

・登山（雌阿寒）（5） 

・登山（雄阿寒） 

・カヌー（屈斜路湖）（6） 

・牧場体験（摩周） 

・カヌー（霧多布） 

・乗馬（鶴居）（2） 
 

【根室地域】 

・乗馬（根室） 

・登山（羅臼岳）（3） 

・トレッキング（羅臼湖） 

イベント ・祭り（2） 

・花火大会 

・船こぎ大会 
 

【釧路地域】 

・どんぱく、どんぱく花火大会（13） 

・湿原マラソン（6） 

・釧路ラーメンフェスティバル（3） 

・釧路港まつり（2） 

・阿寒まりも祭り 

・厚岸カキまつり（8） 
 

【根室地域】 

・根室（祭り） 

・根室さんま祭り（3） 

・根室かに祭り 

・矢臼別平和盆踊り（2） 

・別海産業まつり 

・羅臼漁火祭り 

買い物 ・魚を買うこと、海産物の土産を買う（30） 

・お土産を買う（7） 

・スーパーで地元の食材を買う（2） 

・特産物、名産品（3） 

・お菓子 
 

【釧路地域】 

・お菓子（丹頂鶴の卵） 

・お土産（摩周湖、阿寒湖） 
 

【根室地域】 
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・お菓子（別海美留久羊羹） 

食事、食べ物 

 

旅館の食事は｢温泉

（宿泊施設）｣に掲載 

・海産物、海の幸、海鮮料理（329） 

・食事、食べ物、ご当地グルメ、飲みにいくこと（281） 
 

・ジンギスカン（19） 

・ラーメン（8） 

・海鮮丼（6） 

・豚丼（4） 

・スープカレー（2） 

・ステーキ 

・あげいも 

・そば 

・パスタ 

・地鶏カツバーガー 
 

・寿司（18） 

・回転寿司（8） 
 

・地ビール（3） 

・酒、地酒（10） 
 

・ソフトクリーム（6） 

・トウキビアイス 
 

・乳製品（2） 

・チーズ（2） 

・ヨーグルト 

・牛乳 
 

・カニ（87） 

・毛がに（2） 

・カニしゃぶ 

・カニ汁 
 

・サンマ（45） 

・イクラ、イクラ丼（22） 

・カキ（17） 

・ホッケ（16） 

・ウニ（12） 

・ホタテ（5） 

・エビ（3） 

・イカ（5） 

・キンキ（2） 

・シシャモ（2） 

・鮭（2） 

・カレイ 

・タコ 

・カスベ 

・ツボ鯛 

・シジミ 

・シカ肉 
 

・野菜（6） 

・とうもろこし（5） 

・じゃがいも、じゃがいものスイートポテト（5） 

・メロン 

・山の幸 
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【オホーツク地域】 

・ホタテ（サロマ、オホーツクのホタテが他の地域よりおいしかった）（2） 

・地ビール（網走）（3） 

・シジミ（網走） 

・知床地鶏 

・北見の焼肉（7） 

・かまぼこ（紋別） 

・滝上のレストランのランチ 

・雄武の毛がに 
 

【釧路地域】 

・和商市場の勝手丼（123） 

・炉ばた焼き（45） 

・ざんぎ、ざんたれ（22） 

・ツブ焼き（21） 

・スパカツ（12） 

・末広での飲み屋街（7） 

・そば（6） 

・釧路ラーメン（4） 

・糠サンマ定食 

・寿司 

・さんまんま（3） 

・阿寒ポーク 

・釧路のポークチャップ 

・厚岸のカキ、カキめし（22） 

・標茶の蕎麦 

・ソフトクリーム、アイス、ジェラート（5） 
 

【根室地域】 

・花咲がに（10） 

・エスカロップ（6） 

・さんまロール寿司 

・別海ジャンボホタテバーガー 

・別海の北海シマエビ 

・中標津の牛乳 

・羅臼ホッケフライバーガー（2） 

上記以外の 

観光スポット 

など 

【オホーツク地域】 

・オホーツク（4） 

・果夢林 

・山の水族館（9） 

・網走（12） 

・博物館網走監獄（45） 

・流氷博物館（11） 

・北方民族資料館 

・紋別流氷公園 

・白滝四駅めぐり 

・女満別 
 

【釧路地域】 

・釧路（10） 

・和商市場（60） 

・釧路市動物園（3） 

・遊学館（9） 

・釧路博物館（3） 

・湿原美術館 
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・幣舞橋 

・阿寒（アイヌコタン）（4） 

・弟子屈 

・屈斜路湖の砂湯（4） 

・鶴居村 

・バス（ピリカ号）でまわること（2） 
 

【根室地域】 

・根室、根室の観光（8） 

・清隆寺 

・北方領土返還運動 

・別海町（2） 

・ゆめの森公園（8） 

・開陽台（4） 

・標津サーモン科学館（ドクターフィッシュ）（8） 

・羅臼（2） 

周遊、～めぐり ・ゆっくりとした時間を過ごす、ゆっくりまわる（19） 

・道の駅、道の駅めぐり、スタンプラリー（14） 

・鉄道に乗る、切符収集（11） 

・道の駅のソフトクリーム（めぐり）（5） 

・動物園、動物園めぐり（4） 

・北海道一周（自転車、鉄道）（3） 

・100 名城のスタンプを集める（2） 

・地域のシールを集める 

・岬めぐり 

・展望台めぐり 

・石川啄木が大好きで、石川啄木の歌碑がたくさんあることを知って（2） 

その他 ・避暑、涼しさを求めて（77） 

・廃線を訪れる 

・ライダーハウスでの出会い（2） 

・ドッグラン、ドッグ仲間に会う（2） 

・映画「フェイチェンウーラオ」のロケ地めぐり 

・小説「ホテルローヤル」の風景を見に 

道東以外の地域 

の記載 

・旭川（ラーメン、旭山動物園）（33） 

・十勝（動物園、十勝千年の森、エコロジーパーク、六花亭、ばんえい競馬、

ガーデン街道、十勝川温泉、オンネトー、勝毎花火、豚丼、カレー、牛乳）

（26） 

・富良野（風のガーデン、ラベンダー）（20） 

・大雪山（旭岳、登山、紅葉、温泉、層雲峡）（16） 

・札幌（オータムフェスト、札幌ドーム）（5） 

・函館（ご当地バーガー、夜景）（4） 

・稚内（宗谷岬）（3） 

・オロロンライン（3） 

・襟裳岬（2） 

・美瑛（2） 

・小樽（2） 

・利尻（2） 

・礼文 

・美深トロッコ王国 

・糠平湖の旧国鉄の千橋 

・積丹半島 
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「思っていた以上に（期待以上に）楽しかった・よかったこと」 

※地域が特定される内容については、【オホーツク地域】【釧路地域】【根室地域】で区分しています。 

※（ ）の中の数字は複数あった回答の数です。 

 

風景、自然、 

景色 

・風景、景色がきれい、地域ごとに景色が違う、どこでも画になる（85） 

・自然（きれい、スケールが大きい、そのまま残っている、遊べる、癒され

た）（67） 

・夕日がきれいだった、夕日が海にかかる景色がとてもきれい（12） 

・空気がおいしかった（13） 

・海がきれい（7） 

・紅葉がとてもきれいだった（6） 

・畑や牧場が広大、農業の規模が大きい、牧場が美しい（4） 

・街の感じ、街並み（素敵、本州と違う）（2） 

・霧（3） 

・空が広い 

・大地 

・朝日 

・雲が大きく緑の大地が素晴らしい 

・夜道の夜空の星 
 

【オホーツク地域】 

・オホーツクの海、景色（2） 

・清里･斜里岳のロケーションがとてもよかった 

・網走から女満別にかけての道の景色 

・網走湖沿いに走る道（とても気持ちがよかった） 

・網走湖の風景 

・網走の感動の径 

・網走の紅葉 

・天都山 

・神の子池（15） 

・ワッカ原生花園（2） 

・知床、知床岬（風景、自然）（64） 

・知床五湖（散策、知床一湖だけでも十分満足できた）（48） 

・オシンコシンの滝（15） 

・カムイワッカの滝（お湯だった、歩いて登って行けた）（6） 

・知床の小路が素晴らしかった 

・天に続く道（斜里） 

・美幌峠がきれいだった（6） 

・清里の湧水 

・さくらの滝（サクラマスの滝登り）（3） 

・小清水原生花園（4） 

・小清水原生花園での星の観察 

・サロマ湖（景色）（2） 

・サロマ湖の夕日（2） 

・サロマ湖の朝日 

・メルヘンの丘の景色（2） 
 

【釧路地域】 

・釧路湿原、釧路川（きれい、広い）（92） 

・細岡展望台（秋の紅葉、タンチョウ、夜景を見た）（2） 

・釧路川（細岡駅近くのカヌー乗場から見ると川が間近でカーブ部分にあり

感激した） 

・夕日（釧路、釧路湿原、幣舞橋）（18） 

・幣舞橋（景色がきれいだった、ライトアップがきれい）（10） 

・幣舞橋に泊まっている漁船と釧路の町並の風景が絵になる 
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・幣舞橋から見る MOO が素敵 

・MOO の植物園（マイナスイオンが沢山で思った以上に長居してしまった） 

・夜になると霧が出てきれいだった（釧路） 

・阿寒湖（11） 

・まりも（4） 

・阿寒の自然（道中の景色、街並みがよかった）（2） 

・厚岸の自然 

・コンキリエの景色 

・霧多布岬（3） 

・多和平（きれいで変わってなかった） 

・屈斜路湖（風景がきれいだった）（4） 

・摩周湖（見えた、きれいだった、大きかった）（79） 

・硫黄山 

・白糠の夕日 

・恋問館の海で遊んで楽しかった 
 

【根室地域】 

・落石岬の景色（2） 

・北方原生花園（フウロ草やアヤメが本当に素晴しかった） 

・春国岱の景色 

・風蓮湖（タンチョウが見ることができた）（2） 

・別海町（景色が素晴らしい）（2） 

・尾岱沼キャンプ場から見た夕日 

・野付半島の花や鳥がみることができた 

・野付半島の日の出 

・野付半島のトドワラが絵になる景色だった 

・トドワラ（7） 

・トドワラがとてもきれい。こういう風景を初めて見た 

・羅臼の自然がよかった 

・羅臼のヒカリゴケ 

温泉 

（宿泊施設） 

・温泉（質が良い、たくさんある）（47） 

・ホテルが安くてその割には食事がおいしかった 

・ホテルの温泉（3） 

・ホテルの食事（10） 

・ホテルの対応（3） 

・足湯（4） 

・宿泊した宿のもてなし（下山後に温泉入浴が無料） 

・ライダーハウスが楽しかった（5） 
 

【オホーツク地域】 

・網走の旅館（3） 

・温根湯のホテル（2） 

・紋別のホテルの温泉が思っていた以上にお肌がすべすべになってぬるいお

湯もあったので子供（2 歳）も入れて温泉デビューできた 

・知床のホテル（食事、温泉、対応）（25） 

・知床の温泉、ウトロ温泉（4） 

・知床のホテルが子供向きでよかった（3） 

・丸瀬布の温泉、旅館（4） 

・日の出岬のお風呂（海が見え更に沈む夕日が見え最高） 
 

【釧路地域】 

・釧路のホテル（温泉がついていた、宿がきれい）（6） 

・山花温泉（3） 

・阿寒湖の温泉（8） 

・阿寒湖の旅館（食事、部屋、温泉、対応）（44） 

・茅沼温泉（ツルツルになった）（4） 
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・標茶のホテル 

・標茶の温泉 

・川湯温泉（食事、温泉）（14） 

・弟子屈の温泉がとてもよかった 

・屈斜路温泉、砂湯（7） 

・摩周の足湯が気持ちよかった 

・霧多布温泉（2） 
 

【根室地域】 

・根室の旅館（食事がよかった） 

・養老牛温泉（露天、部屋、食事、サービスがきめ細やか）（5） 

・羅臼の旅館（部屋、温泉）（2） 

・熊の湯 

撮影 ・写真がたくさん撮影できた、写真に収める場所がたくさんある(2) 

・夕日の写真がきれいに撮影できた（2） 

・エゾシカ、フクロウ、キタキツネ、タンチョウの撮影ができた 

・登山しながら風景写真を撮影できた 
 

【根室地域】 

・野付半島を２時間歩いた。漁師の人に漁船を出してもらって写真を撮った 

キャンプ、 

アウトドア 

・キャンプの施設が充実していた 

・キャンプ場（よかった、星がきれいだった）（2） 

・バーべーキューパーティーがとても楽しかった 
 

【オホーツク地域】 

・キャンプ場（網走湖）がきれい 
 

【根室地域】 

・キャンプ場（標津付近）が過ごしやすい 

クルージング、 

観光船 

・観光船（2） 
 

【オホーツク地域】 

・知床クルージング（気持ちよかった、野生の動物を見ることができた）（47） 

・知床のナイトサファリ 
 

【釧路地域】 

・遊覧船が楽しかった、景色がきれいだった（阿寒湖）（3） 
 

【根室地域】 

・パノラマクルーズ（根室） 

動物など ・たくさんの動物を見た、車中から見えた（17） 

・バードウォッチング、野鳥（4） 

・タンチョウ（31） 

・タンチョウのことが詳しくなった、生態がわかった（2） 

・エゾシカ（18） 

・キタキツネ（9） 

・キツネを触ることができた 

・アザラシ 

・オジロワシ 

・シマフクロウ 

・ハリオアマツバメ 

・リス 

・鮭の遡上 

・ホタル鑑賞 
 

【オホーツク地域】 

・ナイトウォッチング、ナイトバードウォッチング（知床）（2） 
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・ヒグマが魚をとっていたところを見た（知床）（6） 
 

【釧路地域】 

・鶴公園（タンチョウを見ることができた）（5） 

・野生のエゾシカが川を渡るのを目の前で見ることができた（屈斜路湖） 

・釧路の街中でキツネを見た 

・夜にクワガタが捕れた（山花キャンプ場） 
 

【根室地域】 

・羅臼ホエールウォッチング（クジラ、シャチを見ることができた）（27） 

体験 ・体験がすごく楽しかった（2） 

・カヌー（9） 

・乗馬（ホーストレッキング）（7） 

・登山（高山植物を見ることができた）（3） 

・釣り（たくさん釣れた、いろんな魚が釣れた）（3） 

・鮭釣りがみることができた（イクラを貰った） 

・パークゴルフが楽しかった 

・自転車走行がとても気持ちがよかった 

・海沿いは自転車で走っていて気持ちよい 
 

【オホーツク地域】 

・知床カヌー（5） 

・カラフトマス釣り（ウトロ） 

・サロマ湖の自転車 
 

【釧路地域】 

・カヌー（釧路湿原、塘路湖）（35） 

・カヌーに乗るのと乗らないのは全然違う。絶対に乗るべき（釧路湿原） 

・乗馬（釧路動物園） 

・乗馬（釧路） 

・レンタルで自転車を借りることができたので釧路を楽しめた 

・登山（雌阿寒岳頂上の景色） 

・釣り（阿寒でのルアーフィッシングが最高） 

・ゴルフ（釧路のゴルフ場が安かった） 

・カヌー（屈斜路湖）（8） 

・カヌー（摩周湖） 

・カヌー（霧多布湿原） 

・乗馬（鶴居村） 
 

【根室地域】 

・登山（羅臼岳頂上に登ったら晴れて景色がきれいだった） 

・トレッキング（羅臼湖）（3） 

・釣り（羅臼） 

イベント ・ちょうど祭りに行けた、お祭りで子供が喜んでいた、祭りと重なったので

楽しめた（3） 

・花火を見ることができた 
 

【オホーツク地域】 

・網走の花火大会 

・網走の祭り 
 

【釧路地域】 

・どんぱく（3） 

・ラーメン・フェスタ 

・霧フェス 

・厚岸カキまつり 
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・川湯温泉の祭り 

・浜中牧場祭、鶴居のお祭りなどアットホームで食材もおいしかった 
 

【根室地域】 

・根室さんままつり（3） 

・中標津の夏祭りを見ることができた 

・別海産業まつりの規模が予想以上に大きくおいしい屋台やイベントが多く

楽しかった 

食事、食べ物 

 

旅館の食事は｢温泉

（宿泊施設）｣に掲載 

・思っていた以上にご飯がおいしい、いろいろな食べ物が味わえた（132） 

・海産物（おいしかった、たくさん食べることができた）（87） 

・各地の B 級グルメを食べることができた 

・地方のカフェやパン屋を教わった 

・スーパーで好きな食材を買って食べた 
 

・カニ（37） 

・毛ガニ（2） 

・カキ（大きかった、おいしかった）（25） 

・サンマ（脂がのっていておいしかった、高かったけど食べてよかった）（22） 

・ツブ、ツブ刺（19） 

・ウニ、ウニ丼（11） 

・ホタテ（おいしかった、大きかった）（12） 

・イクラ、イクラ丼、すじこ（6） 

・サンマの刺身（4） 

・エビ 

・ホッカイシマエビ（生で食べた）（2） 

・ブドウエビ 

・シシャモ（2） 

・ホッケ（2） 

・サーモン、鮭（2） 

・トキ鮭 

・メヌキ 

・クジラを初めて食べた。おいしかった 
 

・鹿肉（2） 

・牛肉、豚肉、鶏肉、乳製品 

・チーズ（2） 
 

・とうもろこし（甘くておいしかった、新鮮さにびっくりした）（6） 

・道の駅で食べたとうもろこしが甘くておいしかった 

・地元産の野菜、とれたての野菜（2） 

・アスパラ料理 

・くだもの 

・メロン（4） 
 

・お菓子 

・生キャラメル 

・アイスクリーム（2） 

・道の駅のソフトクリーム（6） 
 

・寿司（6） 

・回転寿司（クオリティが高い）（17） 

・海鮮丼（4） 

・地鶏カツバーガー 

・コンビニの弁当 
 

・炉ばた焼き（20） 

・スパカツ、鉄板パスタ（12） 
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・ざんぎ、ざんぎ丼（9） 

・ラーメン（6） 

・ラーメン（それぞれの岬のラーメン） 

・ジンギスカン（4） 

・焼き魚（3） 

・鮭ざんぎ 

・そば 

・豚丼 

・鍋（寒かったので） 
 

・酒の肴、珍味（3） 

・ビール（2） 

・酒（2） 
 

【オホーツク地域】 

・カニ（網走）（2） 

・網走の焼肉 

・網走のカニが特においしかった 

・網走道の駅の軽食がおいしかった 

・網走の寿司 

・網走地ビール（おしかった、種類がいっぱいあって全て飲めた）（4） 

・オホーツクざんぎ 

・北見の焼肉（3） 

・紋別のてんぷら（以前よりも品数が増え揚げたてがおいしかった） 

・イクラ丼（知床） 

・毛ガニ（斜里・地の涯） 

・斜里で斜里産秋小麦のきたほなみと弘前のりんごとのコラボのお菓子に出

会えた 

・知床フレンチ 

・小清水で食べたじゃがいもスイートポテト 

・サロマ湖の道の駅の豚丼がおいしかった 

・湧別町のゆうべつ牛がとてもおいしかった 

・あんかけ焼きそば（日の出岬） 
 

【釧路地域】 

・和商市場の勝手丼（おいしい、システムが楽しい）（102） 

・和商市場の食事（カニ汁、アサリ汁、カレイの煮付け）（13） 

・クジラ（和商市場）（2） 

・カニ（和商市場） 

・マグロ（和商市場） 

・炉ばた焼き（釧路）（15） 

・ざんぎ、ざんたれ（9） 

・ツブ焼き（釧路）（8） 

・寿司（釧路）（6） 

・さんまんま（3） 

・そば（釧路）（3） 

・スパカツ（3） 

・ラーメン（地元の人に教えてもらった） 

・酒（福司）（2） 

・夕日ハイボールがおいしかった（3） 

・夕日ハイボールとざんぎの組み合わせが一番よかった 

・ソフトクリーム（阿寒） 

・厚岸で食べたカキ、カキえもん（5） 

・カキめし、えもん丼、カキフライ（厚岸）（3） 

・厚岸のグルメパーク（食事がおいしかった、えもん丼がおいしかった）（4） 

・コンキリエの水槽に入っているカキを自分で取るのが楽しかった 
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・硫黄山のゆで卵 

・ソフトクリーム（恋問館）（8） 

・あげいも（恋問館） 
 

【根室地域】 

・花咲ガニ（8） 

・エスカロップ（7） 

・オランダせんべい（根室）（4） 

・さんまロール寿司 

・寿司（根室）（2） 

・回転寿司（根室）（2） 

・別海ジャンボホタテバーガー（2） 

・ポークチャップ 

・ソフトクリーム（別海） 

・ホッケフライバーガー（羅臼）（4） 

・ガサエビ（羅臼） 

・イバラガニが非常においしく親戚に送って喜ばれた（羅臼） 

・ケイジ（羅臼） 

・ドスイカ（羅臼） 

買い物、お土産 ・たくさんお土産が買えた（6） 

・魚の土産が買えた 

・北海道限定のお土産がよかった 
 

【オホーツク地域】 

・紋別タワーの売店で掘り出し物（木製ランプ）にめぐりあった 
 

【釧路地域】 

・和商市場（おいしい魚・カニが買えた、値引きしてくれた、雰囲気が良い）

（43） 

・阿寒アイヌコタンは、木彫りの民芸品が多く楽しかった 

・阿寒湖のお店が午後 10 時まで開いていたのでよかった 

・厚岸漁業協同組合直売店が安くておいしい 

・恋問館でお土産をたくさん買うことができた 

人、おもてなし ・人が温かい、優しい、親切（16） 

・こちらで友達ができた、友達がたくさんできた（2） 

・ごみ拾いをしている人がいて、地域をきれいにしようという気持ちが伝わ

った 

・土地について色々と教えてくれた 

・人に聞きながら次の目的地を決めていたがこっちの人はとても親切 

・列車で会った人に泊めてもらった 
 

【オホーツク地域】 

・留辺蘂の道の駅でお土産屋さんが親切にしてくれた 

・知床トレッキングのガイドさん 

・知床（ハイヤーの運転手の説明が判りやすかった） 
 

【釧路地域】 

・阿寒湖の人達が接しやすい、阿寒の人が優しい、阿寒湖の売店の人々が温

かかった（3） 

・釧路は人情がある。人が親切 

道の駅 ・道の駅が充実していた（4） 

・道の駅めぐりが楽しかった（2） 
 

【オホーツク地域】 

・網走の道の駅（シジミの味噌汁をサービスで飲めておいしかった） 

・網走の道の駅が施設もきれい 
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・網走の道の駅のシジミの味噌汁（無料サービス） 

・美幌峠の道の駅の展望台がよかった 
 

【根室地域】 

・知床の道の駅 

交通、道路、 

ドライブ 

・道路が広い、真っ直ぐ、走りやすかった、景色が良い（21） 

・道路が直線だった（2） 

・レンタカーでの移動（いろいろまわることができた）（5） 

・ドライブ（4） 

・山道のカーブが多くてキツイが楽しかった 
 

【オホーツク地域】 

・清里宇宙展望台の景色と網走からそこまでのドライブ 
 

【釧路地域】 

・湿原での夕方ドライブはとてもきれい 

・「弟子屈えこパスポート」5 日￥2.500 乗り放題（2） 

・ピリカ号 

気候 ・思った以上に涼しい。涼しいので過ごしやすい、疲れない（71） 

・思っていた以上に寒くなかった、暖かかった（4） 

その他 ・全てが予想以上によかった（11） 

・のんびり旅ができた（2） 

・思ったより道や施設が混雑していなかった 

・子供が楽しめる所がいくつかあってよかった 

・無料で入れるところが多い 

・無料の駐車場や見学施設が多かったので、その分土産代や食事代に使うこ

とができた 

・ガイドブックにあんまり載ってないところも楽しかった 

・虫が少ない 

観光ポイント 【オホーツク地域】 

・知床ツアー 

・網走（街がきれいでびっくりした）（4） 

・博物館網走監獄（歴史を知れてよかった、人形がリアル）（42） 

・オホーツク流氷館（流氷を見た、タオルを回して凍らせる体験）（8） 

・オホーツクシマリス公園（リスがたくさんいて癒された）（5） 

・網走美術館 

・山の水族館（4） 

・シゲチャンランド（津別） 

・サロマ湖（湧別側）計呂地大通り公園 

・オケクラフト 

・太陽の丘えんがる公園 
 

【釧路地域】 

・釧路（楽しかった、街がきれい）（5） 

・ノロッコ号が楽しかった、景色がよかった（53） 

・釧路湿原の散策（一時間くらいのルートで思ったより楽に歩くことができ

てよかった）（3） 

・釧路湿原の展望台（4） 

・米町公園 

・出世坂 

・遊学館（11） 

・釧路動物園（よかった、自然に囲まれていてとてもよかった）（4） 

・釧路美術館（2） 

・釧路市立博物館 

・港文館（時代の流れがわかってとてもよかった） 

・釧路駅の巨大なまりもに驚いた 
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・温根内ビジターセンター 

・阿寒（3） 

・阿寒アイヌコタン（11） 

・アイヌコタンの鹿角細工、文様の美しさにはまっていた 

・アイヌコタンはいい意味で今の日本とかけ離れていて現実を忘れられた 

・アイヌコタンで、アイヌの体験ができてよかった 

・浜中のモンキーパンチコレクション 

・摩周のバスツアー 
 

【根室地域】 

・根室（3） 

・納沙布岬（9） 

・北方領土（国後島が見えた、歯舞群島が見えた）（9） 

・歯舞の港近くを歩いていたら、ロシア人が割と多くいたことに驚いた 

・野付半島（8） 

・尾岱沼 

・トドワラの馬車 

・開陽台（7） 

・ゆめの森公園（無料であそこまで遊べるのは楽しい、子供が喜んでいた）（4） 

・標津サーモン科学館（展示が見応えあった、ドクターフィッシュ、チョウ

ザメ指ぱく体験、子供が喜んでいた）（10） 

・羅臼（2） 

・羅臼のビジターセンター（剥製が見ごたえあった、展示物がよかった）（2） 

道東以外の地域 ・帯広（ラフティング、気球、エコパーク、ガーデン街道、六花亭、ばんえ

い競馬、豚丼、十勝川温泉、日勝峠、勝毎花火）（22） 

・旭山動物園（13） 

・富良野（ガーデン、ラベンダー）（11） 

・オンネトー（6） 

・オロロンライン（4） 

・層雲峡、黒岳（4） 

・美瑛（青い池）（4） 

・小樽（4） 

・旭岳（登山、紅葉はきれいだった、初雪）（3） 

・函館（ロープウェイ、夜景）（2） 

・キャンプ場（稚内）（2） 

・トマム（2） 

・札幌（2） 

・アイスパビリオン 

・ニセコの景色 

・岩見沢のフェスティバル 

・襟裳岬 

・積丹（ウニ丼） 

・苫小牧（ウトナイ湖） 

・利尻 

・洞爺湖のホテル（レストラン） 

・三浦綾子記念館でご主人に会え赤い靴の歌を私たち夫婦に唱ってくれた 

・江差海洋丸 
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（２）予約の方法 

 

問４ 次の①～④について、どのように予約されましたか。枠の中から選んで下さい。（あてはまる

数字すべて） 

 

○①から④までのいずれの項目も「電話やインターネットなどで、直接自分が予約した」が７割

以上を占めています。「④体験メニューの予約」では「予約はせず、直接（受付・窓口・現地な

どに）行った」も１割を占めています。 

 

79.0

76.3

79.8

74.5

19.3

17.9

17.2

13.3

1.2

5.1

2.2

10.8

0.5

0.7

0.8

1.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

①北海道までの移動手段の予約

（飛行機・ＪＲ・船など）

②北海道内の移動の予約

（レンタカー、列車、バス、船など）

③宿泊施設の予約

④体験メニューの予約

（乗馬、カヌー、ガイドツアーなど）

予約の方法

電話やインターネットなどで、

直接自分が予約した

旅行代理店で

予約してもらった

予約はせず、直接

（受付・窓口・現地などに）行った

その他
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＜各項目の性別・年代別・居住地別の内訳＞ 

 

①北海道までの移動手段の予約（飛行機・ＪＲ・船など） 

 

●年代別にみると、20 代以上は「電話やインターネットなどで、直接自分が予約した」は年代が

低いほど高く、「旅行代理店で予約してもらった」は年代が高いほど高くなっています。（10 代

は、回答数が少ないことと、旅行の目的が観光以外の場合が多いことが影響していると思われ

ます。） 

 

80.9

76.6

64.7

89.6

88.2

82.9

77.0

68.7

53.6

43.5

0.0

79.0

16.9

22.4

29.4

8.7

10.8

14.8

21.1

29.9

44.3

56.5

19.3

1.9

0.3

1.4

0.6

1.9

1.0

1.1

2.1

1.2

0.3

0.7

5.9

0.3

0.4

0.4

0.8

0.2

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【性別】 男性［1,416人］

女性［1,086人］

【年代】 10代［34人］

20代［366人］

30代［509人］

40代［486人］

50代［487人］

60代［451人］

70代［140人］

80代以上［23人］

【居住地】 道内［該当なし］

道外［2,497人］

①北海道までの移動手段の予約（飛行機・ＪＲ・船など）

電話やインターネットなどで、

直接自分が予約した

［1,977］

旅行代理店で

予約してもらった

［483］

予約はせず、直接

（受付・窓口・現地などに）

行った［30］

その他

［12］
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②北海道内の移動の予約（レンタカー、列車、バス、船など） 

 

●年代別にみると、20～70 代では「電話やインターネットなどで、直接自分が予約した」は年代

が低いほど高く、「旅行代理店で予約してもらった」は年代が高いほど高くなっています。 

●居住地別にみると、道内では「電話やインターネットなどで、直接自分が予約した」が８割以

上を占めています。一方、道外では「旅行代理店で予約してもらった」が約２割を占めます。 

 

77.8

74.5

73.7

85.1

86.0

78.0

74.1

67.6

50.7

52.6

83.0

75.0

16.7

19.3

12.3

9.3

9.8

15.6

20.0

27.1

40.3

36.8

4.6

20.2

5.1

5.2

3.5

5.1

3.8

5.7

5.3

5.1

8.2

10.5

10.0

4.3

0.4

1.1

10.5

0.5

0.4

0.6

0.6

0.2

0.7

2.4

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【性別】 男性［1,344人］

女性［1,142人］

【年代】 10代［57人］

20代［376人］

30代［478人］

40代［487人］

50代［495人］

60代［432人］

70代［134人］

80代以上［19人］

【居住地】 道内［371人］

道外［2,111人］

②北海道内の移動の予約（レンタカー、列車、バス、船など）

電話やインターネットなどで、

直接自分が予約した

［1,896］

旅行代理店で

予約してもらった

［444］

予約はせず、直接

（受付・窓口・現地などに）

行った［128］

その他

［18］
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③宿泊施設の予約 

 

●年代別にみると、20 代以上は「電話やインターネットなどで、直接自分が予約した」は年代が

低いほど高く、「旅行代理店で予約してもらった」は年代が高いほど高くなっています。 

●居住地別にみると、道内では「電話やインターネットなどで、直接自分が予約した」が９割を

占めています。一方、道外では「旅行代理店で予約してもらった」が約２割を占めます。 

 

81.2

77.9

67.5

87.4

87.7

82.6

77.9

73.1

54.7

47.6

90.0

77.5

15.6

19.3

22.5

8.9

9.3

13.5

20.2

25.2

40.7

47.6

4.3

20.1

2.7

1.7

2.9

2.8

3.4

0.9

0.6

4.0

4.8

4.1

1.8

0.6

1.1

10.0

0.8

0.2

0.5

0.9

1.0

0.7

1.6

0.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【性別】 男性［1,547人］

女性［1,194人］

【年代】 10代［40人］

20代［380人］

30代［571人］

40代［557人］

50代［535人］

60代［480人］

70代［150人］

80代以上［21人］

【居住地】 道内［492人］

道外［2,244人］

③宿泊施設の予約

電話やインターネットなどで、

直接自分が予約した

［2,186］

旅行代理店で

予約してもらった

［472］

予約はせず、直接

（受付・窓口・現地などに）

行った［61］

その他

［22］
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④体験メニューの予約（乗馬、カヌー、ガイドツアーなど） 

 

●年代別にみると、20 代以上は「電話やインターネットなどで、直接自分が予約した」は年代が

低いほど高く、「旅行代理店で予約してもらった」は年代が高いほど高くなる傾向にありますが、

30 代、40 代、70 代では「予約はせず、直接（受付・窓口・現地などに）行った」も１割以上

を占めています。 

●居住地別にみると、道内・道外とも「電話やインターネットなどで、直接自分が予約した」が

最多ですが、道内・道外で大きな差はありません。また、道内では「予約はせず、直接行った」

が約 15％を占め「旅行代理店で予約」より高くなっていますが、道外では「旅行代理店で予約」

と「予約はせず、直接行った」がそれぞれ１割を占めています。 

 

75.5

73.6

36.4

85.6

77.9

72.8

76.8

69.1

61.8

40.0

76.6

74.4

11.6

15.0

45.5

8.5

8.1

7.5

14.3

20.4

26.5

60.0

4.3

13.9

11.9

9.7

5.9

13.2

18.5

6.5

9.2

11.8

14.9

10.5

1.0

1.7

18.2

0.7

1.2

2.4

1.3

4.3

1.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【性別】 男性［396人］

女性［401人］

【年代】 10代［11人］

20代［118人］

30代［136人］

40代［173人］

50代［168人］

60代［152人］

70代［34人］

80代以上［5人］

【居住地】 道内［47人］

道外［750人］

④体験メニューの予約（乗馬、カヌー、ガイドツアーなど）

電話やインターネットなどで、

直接自分が予約した

［594］

旅行代理店で

予約してもらった

［106］

予約はせず、直接

（受付・窓口・現地などに）

行った［86］

その他

［11］
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（３）特に参考にした情報 

 

問５ 今回の旅行を計画する際に、特に参考にされた情報はありますか。 

 

○「ある」が 61.2％、「ない（いろいろ参考にした）」が 37.0％となっています。 

 

ある

61.2%
ない

37.0%

無回答

1.8%

特に参考にした情報（3,600人）

 

 

●居住地別にみると、道内で「ある」が高くなっています。 

 

62.2

60.0

79.7

61.5

63.1

58.3

63.1

55.6

62.1

82.1

78.7

55.1

35.8

38.5

13.9

37.6

34.8

39.9

35.2

42.3

36.2

17.9

19.4

43.1

2.0

1.5

6.3

0.9

2.1

1.8

1.7

2.1

1.7

1.9

1.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【性別】 男性［2,008人］

女性［1,592人］

【年代】 10代［79人］

20代［639人］

30代［778人］

40代［671人］

50代［648人］

60代［570人］

70代［177人］

80代以上［28人］

【居住地】 道内［938人］

道外［2,656人］

性別・年代別・居住地別の内訳

ある［2,204人］ ない［1,331人］ 無回答［65人］
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○「ある」と回答された方に、具体的な方法を尋ねると、本や雑誌などの紙媒体での情報入手が

1,017 件と多く、ホームページや旅行サイトなどのネット上での検索が 479 件でした。 

 
※数字は、複数回答の場合の回答数です。 

＜本、雑誌＞1,017 件 

ガイドブック、旅行雑誌、ガイドマップ、本 833 

ガイドブック（ツーリング） 55 

ガイドブック（道の駅） ２ 

ガイドブック（登山） ２ 

ガイドブック（キャンプ） 
  

車内誌（鉄道、飛行機） 2 

雑誌（鉄道関連） 
 

雑誌（台湾で発行） 
  

パンフレット 19 

パンフレット（旅行代理店） 87 

パンフレット（市町村） 10 

パンフレット（道路） 2 

パンフレット（ホテル） 
 

パンフレット（船会社） 
 

 

＜Web＞479 件 

インターネット、ホームページ 311 

口コミ、家族・友人・地元の人・行った人の話、ブログ、フェイスブック 71 

ホームページ（市町村） 42 

ホームページ（旅行代理店） 6 

ホームページ（道路・交通関連） 5 

ホームページ（ツアー会社） 2 

ホームページ（ホテル） 
 

ホームページ（釣り） 
  

旅行サイト 26 

飲食店検索サイト 10 

ルート検索サイト 2 

ガイドアプリ（道の駅） 
 

ガイドナビソフト 
 

 

＜テレビ、新聞＞18 件 

テレビ、テレビの旅番組 11 

新聞の広告 7 

 

＜その他＞26 件 

地図 １１ 

スタンプラリー帳、スタンプラリーマップ 4 

地図 4 

時刻表 3 

道路情報 2 

郷土資料 
 

国内旅行検定資料 
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（４）１人あたりの旅費（交通費以外） 

 

問６ 今回の「宿泊費」｢食事代｣｢お土産代」の合計は、お一人あたり、おおよそどのぐらい（の予

定）ですか。（１つだけ○）※交通費は除きます。 

 

○「５万円以内」が 41.1％と最も高く、「５万円以上～10 万円以内」（33.3％）、「10 万円以上～

15 万円以内」（16.1％）が続きます。 
 

５万円以内

41.1%

５万円以上～

１０万円以内
33.3%

１０万円以上～

１５万円以内
16.1%

１５万円以上～

２０万円以内
4.1%

２０万円以上～

２５万円以内
1.7%

２５万円以上

2.0%
無回答

1.6%

「宿泊費」｢食事代｣｢お土産代」の合計（3,600人）

 

 

●年代別にみると、年代が低いほど「５万円以内」が高い傾向にあります。一方、「25 万円以上」

は 70 代、80 代で他の年代に比べて高くなっています。 

●居住地別にみると、道内では「５万円以内」が約８割を占めます。 
 

41.1

41.1

69.6

52.3

49.2

41.6

34.0

26.0

29.4

10.7

80.3

27.4

32.5

34.3

16.5

28.6

32.4

34.6

35.8

40.4

24.9

39.3

15.8

39.5

15.9

16.4

5.1

14.7

11.6

16.1

18.5

20.9

21.5

28.6

2.2

21.1

4.2

4.0

2.2

3.2

4.0

4.5

5.8

11.3

3.6

0.2

5.5

1.7

1.6

0.3

1.4

1.8

2.6

2.1

2.3

3.6

0.3

2.1

2.4

1.5

1.3

1.3

0.6

0.9

2.5

3.2

9.0

10.7

0.1

2.7

2.0

1.1

7.6

0.6

1.5

1.0

2.2

1.8

1.7

3.6

1.1

1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【性別】 男性［2,008人］

女性［1,592人］

【年代】 10代［79人］

20代［639人］

30代［778人］

40代［671人］

50代［648人］

60代［570人］

70代［177人］

80代以上［28人］

【居住地】 道内［938人］

道外［2,656人］

性別・年代別・居住地別の内訳

5万円以内

［1,481人］

5万円以上～10万円

以内［1,198人］

10万円以上～15万円

以内［581人］

15万円以上～20万円

以内［149人］

20万円以上～25万円

以内［60人］

25万円以上

［73人］

無回答

［58人］
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（５）旅行の行動パターン 

 

問７ 今回の旅行のスケジュールをお聞かせ下さい。 

 

①宿泊数 

 

○「３泊」が 27.3％と最も高く、「２泊」（22.6％）、「４泊」（16.2％）と続きます。 

 

0.5

7.8

22.6

27.3

16.2

7.0

4.9

2.9

0.9

0.7

0.7

0.3

0.2

0.2

1.8

1.6

4.4

0% 10% 20% 30% 40%

日帰り

１泊

２泊

３泊

４泊

５泊

６泊

７泊

８泊

９泊

１０泊

１１泊

１２泊

１３泊

２週間以上～１か月未満

１か月以上

未定、無回答

旅行の宿泊数（3,600人）
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●性別では、大きな差はありません。 

 

0.3

7.7

21.3

27.5

15.9

7.1

4.9

3.6

1.1

0.5

0.8

0.2

0.0

0.0

2.0

2.3

4.2

0.8

8.0

24.2

27.1

16.6

7.0

4.9

1.9

0.6

0.9

0.6

0.3

0.1

0.1

1.6

0.8

4.7

0% 10% 20% 30% 40%

日帰り［18］

１泊［282］

２泊［813］

３泊［984］

４泊［584］

５泊［253］

６泊［177］

７泊［103］

８泊［32］

９泊［25］

１０泊［25］

１１泊［9］

１２泊［7］

１３泊［6］

２週間以上～１か月未満［65］

１か月以上［58］

未定、無回答［159］

性別の内訳

男性［2,008人］

女性［1,592人］
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●年代別にみると、20～70 代は「３泊」が最も高くなっていますが、10 代は「２泊」、80 代以

上では「２泊」と「３泊」（同率）が、それぞれ最も高くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5

3.8

27.8

19.0

19.0

5.1

2.5

2.5

1.3

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

6.3

0.0

10.1

1.4

8.8

18.5

26.0

13.5

8.0

6.4

4.9

0.9

0.2

0.8

0.6

0.6

0.2

2.7

2.0

4.7

0.3

9.9

24.0

26.6

16.8

6.3

4.6

3.1

0.6

0.1

0.4

0.0

0.0

0.0

1.8

1.0

4.4

0.3

7.7

24.4

28.2

15.6

7.5

3.9

3.0

0.6

0.6

0.6

0.1

0.1

0.3

0.6

1.0

5.4

0.0

9.1

23.6

27.8

18.8

5.9

4.8

1.9

0.6

0.6

0.6

0.0

0.0

0.2

1.1

0.8

4.3

0.4

3.5

22.1

32.1

17.5

7.0

3.9

1.8

1.1

1.6

0.9

0.7

0.2

0.2

1.9

2.6

2.6

0.6

6.2

18.6

22.0

11.9

10.2

9.6

2.3

2.3

2.3

0.6

0.0

0.0

0.6

4.0

4.5

4.5

0.0

3.6

17.9

17.9

14.3

7.1

3.6

0.0

7.1

7.1

10.7

0.0

3.6

0.0

0.0

7.1

0.0

0% 10% 20% 30% 40%

日帰り［18］

１泊［282］

２泊［813］

３泊［984］

４泊［584］

５泊［253］

６泊［177］

７泊［103］

８泊［32］

９泊［25］

１０泊［25］

１１泊［9］

１２泊［7］

１３泊［6］

２週間以上～１か月未満［65］

１か月以上［58］

未定、無回答［159］

年代別の内訳

10代［79人］

20代［639人］

30代［778人］

40代［671人］

50代［648人］

60代［570人］

70代［177人］

80代以上［28人］

※10 代、70 代、80 代以上は、その

他の年代に比べて回答数が少ない

ため、数値が高く出る傾向にありま

す。 
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●居住地別にみると、道内では「２泊」、道外では「３泊」が最も高くなっています。道外は、「未

定、無回答」を除くと、３泊以上の泊数すべてで、道内よりも高くなっています。 

 

1.9

22.4

31.2

18.4

8.5

3.6

3.1

0.6

0.1

0.0

0.2

0.1

0.1

0.2

0.9

0.4

8.1

0.0

2.7

19.5

30.5

18.9

8.2

5.5

3.7

1.2

0.9

0.9

0.3

0.2

0.2

2.1

2.0

3.1

0% 10% 20% 30% 40%

日帰り［18］

１泊［282］

２泊［813］

３泊［984］

４泊［584］

５泊［253］

６泊［177］

７泊［103］

８泊［32］

９泊［25］

１０泊［25］

１１泊［9］

１２泊［7］

１３泊［6］

２週間以上～１か月未満［65］

１か月以上［58］

未定、無回答［159］

居住地別の内訳

道内［938人］

道外［2,656人］
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＜選択項目を「日帰り～４泊」「５泊～10泊」「11泊以上」に再区分したもの＞ 

 

●いずれの属性も「日帰り～４泊」の回答が高いですが、年代別にみると、「5 泊～10 泊」は 20

代、70 代、80 代で高く２割以上を占めています。また、居住地別にみると、「5 泊～10 泊」は

道外で高く約２割を占めます。 

 

72.8

76.6

72.2

68.1

77.6

76.3

79.3

75.6

59.3

53.6

82.5

71.6

18.1

15.8

11.4

21.1

15.2

16.1

14.4

16.1

27.1

35.7

7.7

20.4

5.0

2.8

6.3

6.1

2.8

2.2

2.0

5.6

9.0

10.7

1.7

4.8

4.2

4.7

10.1

4.7

4.4

5.4

4.3

2.6

4.5

8.1

3.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【性別】 男性［2,008人］

女性［1,592人］

【年代】 10代［79人］

20代［639人］

30代［778人］

40代［671人］

50代［648人］

60代［570人］

70代［177人］

80代以上［28人］

【居住地】 道内［938人］

道外［2,656人］

性別・年代別・居住地別の内訳

日帰り～４泊［2，681人］ ５泊～10泊［615人］ 11泊以上［145人］ 未定、無回答［159人］
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②到着・出発に利用した交通拠点 

 

○到着・出発ともに「釧路空港」が多く、女満別空港、新千歳空港がほぼ同率で続いています。 

 

0.6 

33.9 

12.0 

2.9 

1.0 

0.2 

1.4 

12.7 

0.3 

0.7 

0.0 

0.1 

0.7 

0.8 

0.9 

3.4 

1.1 

1.3 

26.1 

0.1 

38.8 

10.7 

2.8 

1.5 

0.0 

1.0 

9.6 

0.1 

0.9 

0.0 

0.0 

0.7 

0.7 

0.8 

3.7 

0.6 

1.3 

26.6 

0% 20% 40% 60%

オホーツク紋別空港

釧路空港

女満別空港

根室中標津空港

とかち帯広空港

稚内空港

旭川空港

新千歳空港

函館空港

釧路駅

帯広駅

旭川駅

札幌駅

函館駅

釧路港

苫小牧（東）港

小樽港

函館港

無回答・未定

到着・出発の交通拠点（3,600人）

到着した交通拠点

出発した交通拠点
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＜「道外」のみでの比較＞ 

 

○全体数での比較と同様に、到着・出発ともに「釧路空港」が多く、女満別空港、新千歳空港が

ほぼ同率で続いています。 

 

0.8 

45.2 

16.0 

3.8 

1.3 

0.3 

1.8 

17.2 

0.4 

0.8 

1.1 

1.3 

4.5 

1.4 

1.8 

2.4 

0.1 

51.7 

14.2 

3.6 

2.1 

0.0 

1.4 

13.0 

0.2 

1.0 

0.9 

1.1 

5.0 

0.8 

1.7 

3.2 

0% 20% 40% 60%

オホーツク紋別空港

釧路空港

女満別空港

根室中標津空港

とかち帯広空港

稚内空港

旭川空港

新千歳空港

函館空港

札幌駅

函館駅

釧路港

苫小牧（東）港

小樽港

函館港

無回答・未定

到着・出発の交通拠点（道外2,656人）

到着した交通拠点

出発する交通拠点
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③旅行した地域 

 

○「釧路（地域）」が 89.2％と最も高く、「オホーツク（地域）」（42.9％）、「根室（地域）」（28.1％）

と続いています。 

○道東地域以外で最も高かったのは「道央（地域）」（18.7％）で、「十勝（地域）」（17.4％）、「道

北（地域）」（16.3％）が僅差で続いています。 

 

3.2 

18.7 

16.3 

17.4 

42.9 

28.1 

89.2 

2.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

道南

道央

道北

十勝

オホーツク

根室

釧路

無回答

旅行した地域（3,600人/複数回答あり）

 
 

 

●性別では、大きな差はありません。 
 

3.7

20.9

17.5

19.1

43.1

30.1

90.4

2.4

2.5

15.9

14.9

15.2

42.7

25.5

87.6

3.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

道南

道央

道北

十勝

オホーツク

根室

釧路

無回答

性別の内訳

男性［2,008人］

女性［1,592人］
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●居住地別にみると、「道央」「道北」「オホーツク」「根室」などで、道外の回答率が道内に比べ

て高いのが目立ちます。 

 

0.5

4.5

8.2

12.7

24.7

18.0

83.8

3.3

4.1

23.7

19.2

19.0

49.4

31.7

91.1

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

道南

道央

道北

十勝

オホーツク

根室

釧路

無回答

居住地別の内訳

道内［938人］

道外［2,656人］
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＜「道東のみ旅行」と「道東以外も旅行」の割合＞ 

 

○「道東のみ旅行」が 63.8％、「道東以外も旅行」は 33.5％で、道東のみ旅行が６割以上を占め

ます。 

 

道東のみ旅行

63.8%道東以外も旅行

33.5%

無回答

2.7%

旅行した地域（3,600人）

 

 

 

●年代別にみると、「道東のみ旅行」は 10 代で高くなっています。 

●居住地別にみると、「道東のみ旅行」は道内で高くなっています。 

 

62.1

65.9

79.7

62.1

64.9

61.0

67.1

64.0

59.9

42.9

77.5

59.0

35.6

30.9

15.2

36.0

32.5

35.6

29.5

34.2

36.2

57.1

19.7

38.3

2.3

3.2

5.1

1.9

2.6

3.4

3.4

1.8

4.0

2.8

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【性別】 男性［2,008人］

女性［1,592人］

【年代】 10代［79人］

20代［639人］

30代［778人］

40代［671人］

50代［648人］

60代［570人］

70代［177人］

80代以上［28人］

【居住地】 道内［938人］

道外［2,656人］

性別・年代別・居住地別の内訳

道東のみ旅行［2,296］ 道東以外も旅行［1,206］ 無回答［98］
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＜「道東のみ旅行」の地域の割合＞ 

 

○「道東のみ旅行」した回答者が旅行した地域をみると、「釧路（地域）のみ」が 49.4％と最も

高く、「オホーツク（地域）+ 釧路（地域）」（17.6％）、「３地域すべて」（15.6％）と続きます。 

 

オホーツクのみ

4.7%

釧路のみ

49.4%

根室のみ

1.4%

オホーツク + 釧路

17.6%

オホーツク + 根室

2.0%

釧路 + 根室

9.2%

３地域すべて

15.6%

旅行した地域（道東のみの旅行者2,296人）
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●年代別にみると、「釧路のみ」は 80 代を除くと年代が低いほど高くなっています。一方、「３

地域すべて」は 50 代、60 代で高く、２割以上を占めています。 

●居住地別にみると、「釧路のみ」は道内で高く、７割以上を占めています。一方、道外は「オホ

ーツク+釧路」と「３地域すべて」がともに２割以上を占めています。 

 

4.3

5.1

1.6

5.3

5.0

5.9

4.4

3.6

3.8

8.5

2.9

49.1

49.9

76.2

63.2

54.1

46.7

43.0

37.8

34.0

66.7

71.3

39.3

1.3

1.5

2.5

1.6

1.7

0.7

1.1

1.9

1.1

16.8

18.6

9.5

12.1

13.3

17.6

20.5

24.7

26.4

25.0

4.7

23.6

1.7

2.5

3.0

2.2

3.2

2.3

2.8

1.7

10.7

7.5

7.9

4.0

11.7

9.8

8.7

9.6

17.0

8.3

7.2

10.2

16.2

15.0

4.8

9.8

12.3

15.2

20.5

23.0

18.9

3.7

21.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【性別】 男性［1,247人］

女性［1,049人］

【年代】 10代［63人］

20代［397人］

30代［505人］

40代［409人］

50代［435人］

60代［365人］

70代［106人］

80代以上［12人］

【居住地】 道内［727人］

道外［1,567人］

性別・年代別・居住地別の内訳

オホーツクのみ

［107］

釧路のみ

［1,135］

根室のみ

［32］

オホーツク + 釧路

［404］

オホーツク + 根室

［47］

釧路 + 根室

［212］

３地域すべて

［359］
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④旅行したルート 

 

○回答数の多かった順にルートを並べてみると、最も多かったのは「釧路（のみ）」で、約３割を

占めます。以下、間をあけて、「釧路→根室→釧路」「オホーツク→釧路」「オホーツク（のみ）」

「釧路→オホーツク」と続きます。 

 

旅行したルート（上位 20位まで） 

有効回答数：3,505人 

順位 ルート 回答数 ％ 

1 釧路 1，079 30.78 

2 釧路→根室→釧路 140 3.99 

3 オホーツク→釧路 127 3.62 

4 オホーツク 106 3.02 

5 釧路→オホーツク 100 2.85 

6 オホーツク→根室→釧路 81 2.31 

7 釧路→オホーツク→釧路 71 2.03 

8 釧路→道央 53 1.51 

9 道央→釧路→道央 50 1.43 

10 道央→釧路 47 1.34 

11 釧路→根室→オホーツク 46 1.31 

12・13 

（同率） 

釧路→オホーツク→根室→釧路 
37 1.06 

十勝→釧路 

14 道央→道北（南）→オホーツク→釧路 35 1.00 

15・16 

（同率） 

オホーツク→釧路→オホーツク 
32 0.91 

釧路→十勝 

17 根室 27 0.77 

18 釧路→十勝→釧路 26 0.74 

19 釧路→根室→オホーツク→釧路 24 0.68 

20 

（同率） 

根室→釧路 

22 0.63 道央→道北（南）→釧路 

道央→道北（南）→十勝→釧路 

 

※地域の区分は、北海道が定める「広域生活経済圏」を基本に分類しています。 

道央：空知、石狩、後志、胆振、日高 

道南：渡島、檜山 

道北（南）：上川 

道北（北）：留萌、宗谷 

十勝：十勝 

オホーツク：オホーツク 

釧路：釧路 

根室：根室 

※道内居住者は、滞在した地域の移動ルートでカウントしています。居住地域内を日帰りした場合はカウント

していません。道外居住者は、到着した交通拠点（空港・港・駅）からはじまり、出発する交通拠点で終わ

るようカウントしています。ルートの記載がない場合はカウントしていません。 

※行った場所として「知床」とのみ記載があった場合は「オホーツク地域」でカウントしています。 
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上位 10位までのルート（図表） 

 

 

※１地域のみの場合は円で示しています。 

※回答数の多さに合わせて矢印の太さを調整しています。 

 

旅行したルート（全ルート） 

※数字は複数あった回答の数です。 
オホーツク 106 

オホーツク→釧路 127 

オホーツク→釧路→オホーツク 32 

オホーツク→釧路→オホーツク→釧路 8 

オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→オホーツク 2 

オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→根室→オホーツク 
 

オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→根室→釧路 
 

オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→根室→十勝→根室→釧路 
 

オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→十勝→釧路 
 

オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→十勝→道央 
 

オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→道央 
 

オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→道北（南）→道央 
 

オホーツク→釧路→オホーツク→根室 2 

オホーツク→釧路→オホーツク→根室→オホーツク 2 

オホーツク→釧路→オホーツク→根室→釧路 4 

オホーツク→釧路→オホーツク→根室→釧路→オホーツク 
 

オホーツク→釧路→オホーツク→根室→釧路→十勝→釧路 
 

オホーツク→釧路→オホーツク→根室→十勝→道央 
 

オホーツク→釧路→オホーツク→道北（南）→十勝→釧路→オホーツク 
 

オホーツク→釧路→オホーツク→道北（南）→道央 
 

オホーツク→釧路→根室 3 

オホーツク→釧路→根室→オホーツク 6 

オホーツク→釧路→根室→オホーツク→根室 
 

オホーツク→釧路→根室→オホーツク→根室→釧路→オホーツク 
 

オホーツク→釧路→根室→釧路 9 

オホーツク→釧路→根室→釧路→根室→オホーツク 
 

オホーツク→釧路→根室→釧路→根室→釧路 
 

オホーツク→釧路→根室→釧路→十勝 
 

オホーツク→釧路→十勝 15 

オホーツク→釧路→十勝→釧路 6 

釧路 

根室 

オホーツク 

 

根室 

道央 
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オホーツク→釧路→十勝→道央 4 

オホーツク→釧路→十勝→道北（南） 2 

オホーツク→釧路→十勝→道北（南）→オホーツク 2 

オホーツク→釧路→十勝→道北（南）→道央 2 

オホーツク→釧路→道央 7 

オホーツク→釧路→道南 
 

オホーツク→釧路→道北（南） 
 

オホーツク→釧路→道北（南）→道央 6 

オホーツク→根室 13 

オホーツク→根室→オホーツク 17 

オホーツク→根室→オホーツク→釧路 12 

オホーツク→根室→オホーツク→釧路→オホーツク 3 

オホーツク→根室→オホーツク→釧路→オホーツク→根室→釧路→オホーツク 3 

オホーツク→根室→オホーツク→釧路→十勝 
 

オホーツク→根室→オホーツク→釧路→十勝→道央 
 

オホーツク→根室→オホーツク→根室→オホーツク 
 

オホーツク→根室→オホーツク→根室→釧路 
 

オホーツク→根室→オホーツク→十勝→釧路→十勝→道央 
 

オホーツク→根室→釧路 81 

オホーツク→根室→釧路→オホーツク 13 

オホーツク→根室→釧路→オホーツク→釧路→オホーツク 
 

オホーツク→根室→釧路→オホーツク→釧路→十勝→釧路 2 

オホーツク→根室→釧路→オホーツク→釧路→十勝→道央 
 

オホーツク→根室→釧路→オホーツク→釧路→道央 
 

オホーツク→根室→釧路→根室 
 

オホーツク→根室→釧路→根室→釧路 3 

オホーツク→根室→釧路→十勝 8 

オホーツク→根室→釧路→十勝→釧路 2 

オホーツク→根室→釧路→十勝→釧路→オホーツク 
 

オホーツク→根室→釧路→十勝→釧路→道北（南）→道央 
 

オホーツク→根室→釧路→十勝→道央 2 

オホーツク→根室→釧路→十勝→道北（南）→道央 8 

オホーツク→根室→釧路→道央 
 

オホーツク→根室→釧路→道北（南） 2 

オホーツク→根室→十勝→根室→釧路 
 

オホーツク→根室→十勝→根室→釧路→オホーツク 
 

オホーツク→根室→十勝→道央 4 

オホーツク→十勝 2 

オホーツク→十勝→釧路→オホーツク 
 

オホーツク→十勝→釧路→オホーツク→釧路 
 

オホーツク→十勝→釧路→オホーツク→根室→オホーツク 
 

オホーツク→十勝→道央 
 

オホーツク→道央 4 

オホーツク→道北（南） 
 

オホーツク→道北（南）→オホーツク 
 

オホーツク→道北（南）→釧路 
 

オホーツク→道北（南）→十勝→釧路 
 

オホーツク→道北（南）→道央 7 

オホーツク→道北（南）→道央→釧路→十勝→オホーツク 
 

オホーツク→道北（北）→道央 
 

釧路 1,079 

釧路→オホーツク 100 

釧路→オホーツク→釧路 71 

釧路→オホーツク→釧路→オホーツク 7 

釧路→オホーツク→釧路→オホーツク→釧路 10 

釧路→オホーツク→釧路→オホーツク→根室→釧路 5 

釧路→オホーツク→釧路→オホーツク→道央 
 

釧路→オホーツク→釧路→オホーツク→道北（南）→道央 5 

釧路→オホーツク→釧路→根室→釧路 4 

釧路→オホーツク→釧路→十勝→釧路 3 

釧路→オホーツク→釧路→十勝→道北（南） 2 

釧路→オホーツク→釧路→道央 
 

釧路→オホーツク→根室 15 

釧路→オホーツク→根室→オホーツク 5 

釧路→オホーツク→根室→オホーツク→釧路 
 

釧路→オホーツク→根室→オホーツク→釧路→道北（南）→釧路 2 
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釧路→オホーツク→根室→オホーツク→根室→釧路 
 

釧路→オホーツク→根室→オホーツク→道北（南） 
 

釧路→オホーツク→根室→釧路 37 

釧路→オホーツク→根室→釧路→根室 
 

釧路→オホーツク→根室→釧路→道央 
 

釧路→オホーツク→根室→道央 
 

釧路→オホーツク→十勝 
 

釧路→オホーツク→道央 3 

釧路→オホーツク→道央→オホーツク 
 

釧路→オホーツク→道南 
 

釧路→オホーツク→道北（南） 2 

釧路→オホーツク→道北（南）→釧路→根室→釧路 
 

釧路→オホーツク→道北（南）→道央 7 

釧路→オホーツク→道北（南）→道北（北） 
 

釧路→根室 19 

釧路→根室→オホーツク 46 

釧路→根室→オホーツク→釧路 24 

釧路→根室→オホーツク→釧路→オホーツク→釧路 
 

釧路→根室→オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→オホーツク 
 

釧路→根室→オホーツク→釧路→オホーツク→十勝→オホーツク→釧路→道央 
 

釧路→根室→オホーツク→釧路→オホーツク→道北（南） 
 

釧路→根室→オホーツク→釧路→根室→釧路→十勝→釧路 
 

釧路→根室→オホーツク→釧路→十勝→釧路 
 

釧路→根室→オホーツク→釧路→十勝→釧路→十勝 
 

釧路→根室→オホーツク→釧路→道央 2 

釧路→根室→オホーツク→根室 5 

釧路→根室→オホーツク→根室→オホーツク 3 

釧路→根室→オホーツク→根室→オホーツク→釧路 
 

釧路→根室→オホーツク→根室→釧路 5 

釧路→根室→オホーツク→十勝 
 

釧路→根室→オホーツク→道央 
 

釧路→根室→オホーツク→道北（南） 5 

釧路→根室→オホーツク→道北（南）→道央 
 

釧路→根室→釧路 140 

釧路→根室→釧路→オホーツク 5 

釧路→根室→釧路→オホーツク→釧路 3 

釧路→根室→釧路→オホーツク→根室→オホーツク 
 

釧路→根室→釧路→オホーツク→十勝→釧路 
 

釧路→根室→釧路→根室 
 

釧路→根室→釧路→根室→オホーツク 
 

釧路→根室→釧路→根室→オホーツク→釧路 
 

釧路→根室→釧路→根室→釧路 6 

釧路→根室→釧路→根室→釧路→根室→釧路 
 

釧路→根室→釧路→根室→釧路→道央 
 

釧路→根室→釧路→十勝 3 

釧路→根室→釧路→十勝→オホーツク 
 

釧路→根室→釧路→十勝→釧路 2 

釧路→根室→釧路→十勝→釧路→オホーツク→釧路→根室 
 

釧路→根室→釧路→十勝→釧路→十勝 
 

釧路→根室→釧路→十勝→道央 2 

釧路→根室→釧路→道央 
 

釧路→根室→釧路→道北（南） 
 

釧路→根室→釧路→道北（南）→道央 
 

釧路→根室→十勝 5 

釧路→根室→道央 
 

釧路→根室→道北（南） 
 

釧路→根室→道北（南）→道央 
 

釧路→十勝 32 

釧路→十勝→オホーツク 
 

釧路→十勝→釧路→道北（南）→釧路→十勝→釧路→オホーツク→釧路 
 

釧路→十勝→釧路 26 

釧路→十勝→釧路→オホーツク 7 

釧路→十勝→釧路→オホーツク→釧路 5 

釧路→十勝→釧路→オホーツク→釧路→根室→釧路 
 

釧路→十勝→釧路→オホーツク→根室→オホーツク 2 

釧路→十勝→釧路→オホーツク→十勝→釧路 2 
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釧路→十勝→釧路→根室→オホーツク 
 

釧路→十勝→釧路→十勝 
 

釧路→十勝→根室 
 

釧路→十勝→根室→釧路 
 

釧路→十勝→道央 7 

釧路→十勝→道央→釧路 
 

釧路→十勝→道央→道南 
 

釧路→十勝→道央→道南→道央→道北（北）→根室→道北（南）→道央 
 

釧路→十勝→道北（南） 5 

釧路→十勝→道北（南）→道央 6 

釧路→十勝→道北（南）→道央→道南 
 

釧路→十勝→道北（南）→道南→道央 
 

釧路→十勝→道北（南）→道北（北）→道央→道南 
 

釧路→道央 53 

釧路→道央→釧路 
 

釧路→道央→釧路→道央 
 

釧路→道央→道南 2 

釧路→道央→道南→道央 
 

釧路→道央→道北（南） 
 

釧路→道南→釧路 2 

釧路→道南→道央→道北（南）→釧路 
 

釧路→道北（南） 5 

釧路→道北（南）→オホーツク→釧路 3 

釧路→道北（南）→釧路 4 

釧路→道北（南）→道央 7 

釧路→道北（南）→道南 
 

根室 27 

根室→オホーツク 8 

根室→オホーツク→釧路 8 

根室→オホーツク→釧路→道央 
 

根室→オホーツク→釧路→根室 
 

根室→オホーツク→釧路→オホーツク 
 

根室→オホーツク→釧路→オホーツク→釧路 2 

根室→オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→十勝→釧路 
 

根室→オホーツク→釧路→オホーツク→根室 
 

根室→オホーツク→釧路→オホーツク→根室→釧路→十勝 
 

根室→オホーツク→釧路→オホーツク→根室→釧路→十勝→釧路 
 

根室→オホーツク→釧路→根室 7 

根室→オホーツク→釧路→根室→オホーツク→道北（南） 
 

根室→オホーツク→釧路→十勝 
 

根室→オホーツク→釧路→十勝→道北（南）→道央 
 

根室→オホーツク→釧路→道北（南） 2 

根室→オホーツク→根室 6 

根室→オホーツク→根室→オホーツク→釧路 
 

根室→オホーツク→根室→オホーツク→釧路→根室 
 

根室→オホーツク→根室→オホーツク→釧路→根室→オホーツク 
 

根室→オホーツク→根室→オホーツク→根室 
 

根室→オホーツク→根室→オホーツク→根室→釧路→根室→釧路 
 

根室→オホーツク→根室→釧路 2 

根室→オホーツク→根室→釧路→道央 
 

根室→オホーツク→十勝 
 

根室→オホーツク→道北（南） 
 

根室→オホーツク→道北（南）→オホーツク 
 

根室→オホーツク→道北（南）→道央 3 

根室→オホーツク→道北（南）→道北（北） 
 

根室→釧路 22 

根室→釧路→オホーツク 
 

根室→釧路→オホーツク→釧路→十勝→道北（南） 
 

根室→釧路→オホーツク→根室 2 

根室→釧路→オホーツク→根室→釧路 
 

根室→釧路→オホーツク→道央 
 

根室→釧路→オホーツク→道北（南）→道央 
 

根室→釧路→根室 6 

根室→釧路→根室→釧路 
 

根室→釧路→根室→十勝→釧路→根室 
 

根室→釧路→十勝 
 



64 

 

根室→釧路→十勝→道央 
 

根室→釧路→十勝→道央→根室 
 

根室→釧路→道央 
 

根室→釧路→道北（南）→オホーツク→釧路→根室→釧路 
 

根室→釧路→道北（南）→道央 
 

根室→十勝 
 

根室→十勝→根室→釧路 
 

十勝→釧路 37 

十勝→釧路→オホーツク 10 

十勝→釧路→オホーツク→道央 
 

十勝→釧路→オホーツク→道北（南） 5 

十勝→釧路→オホーツク→道北（南）→道央 
 

十勝→釧路→根室 5 

十勝→釧路→根室→オホーツク 7 

十勝→釧路→根室→オホーツク→根室→釧路 
 

十勝→釧路→根室→オホーツク→道北（南） 3 

十勝→釧路→根室→釧路 8 

十勝→釧路→根室→道北（南） 2 

十勝→釧路→十勝→釧路→根室→オホーツク 
 

十勝→釧路→十勝→道央 
 

十勝→釧路→道央 2 

十勝→根室 
 

十勝→根室→オホーツク→道央 
 

十勝→道北（南）→十勝→釧路 
 

道央 6 

道央→オホーツク 
 

道央→オホーツク→釧路 13 

道央→オホーツク→釧路→根室→釧路 2 

道央→オホーツク→釧路→根室→道央 
 

道央→オホーツク→釧路→十勝→道央 4 

道央→オホーツク→釧路→十勝→道北（南）→道央 3 

道央→オホーツク→釧路→道央 9 

道央→オホーツク→釧路→道南 
 

道央→オホーツク→釧路→道北（南）→道央 
 

道央→オホーツク→根室→オホーツク 
 

道央→オホーツク→根室→釧路→十勝→道央 
 

道央→オホーツク→根室→釧路→道央 3 

道央→オホーツク→道央 2 

道央→オホーツク→道北（南）→オホーツク→釧路→十勝 
 

道央→オホーツク→道北（南）→道央 3 

道央→釧路 47 

道央→釧路→オホーツク 6 

道央→釧路→オホーツク→釧路 3 

道央→釧路→オホーツク→釧路→オホーツク 2 

道央→釧路→オホーツク→釧路→根室 
 

道央→釧路→オホーツク→釧路→十勝→道央 
 

道央→釧路→オホーツク→釧路→道央 9 

道央→釧路→オホーツク→釧路→道央→釧路→道央 
 

道央→釧路→オホーツク→釧路→道北（南）→道央 
 

道央→釧路→オホーツク→根室→オホーツク 
 

道央→釧路→オホーツク→根室→釧路 2 

道央→釧路→オホーツク→根室→釧路→道央 2 

道央→釧路→オホーツク→根室→道北（南）→道央 2 

道央→釧路→オホーツク→道央 13 

道央→釧路→オホーツク→道北（南） 3 

道央→釧路→オホーツク→道北（南）→道央 10 

道央→釧路→オホーツク→道北（南）→道南 
 

道央→釧路→オホーツク→道北（南）→道北→釧路 
 

道央→釧路→根室→オホーツク 4 

道央→釧路→根室→オホーツク→釧路 
 

道央→釧路→根室→オホーツク→釧路→道央 
 

道央→釧路→根室→オホーツク→根室→オホーツク→釧路→道央 
 

道央→釧路→根室→オホーツク→根室→オホーツク→道北（南）→道央 
 

道央→釧路→根室→オホーツク→根室→釧路 2 

道央→釧路→根室→オホーツク→十勝→釧路 
 

道央→釧路→根室→オホーツク→十勝→道央 
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道央→釧路→根室→オホーツク→道央 3 

道央→釧路→根室→オホーツク→道南 
 

道央→釧路→根室→オホーツク→道北（南）→道央 2 

道央→釧路→根室→釧路→十勝→道央 
 

道央→釧路→根室→釧路 6 

道央→釧路→根室→釧路→オホーツク 
 

道央→釧路→根室→釧路→オホーツク→釧路→道央 
 

道央→釧路→根室→釧路→十勝 
 

道央→釧路→根室→釧路→十勝→道央 
 

道央→釧路→根室→釧路→道央 5 

道央→釧路→根室→釧路→道央→道南→道央 
 

道央→釧路→根室→十勝→釧路→道央 
 

道央→釧路→根室→十勝→道央 2 

道央→釧路→根室→道央 
 

道央→釧路→根室→道南 
 

道央→釧路→根室→道北（南）→道央 
 

道央→釧路→十勝 
 

道央→釧路→十勝→釧路→オホーツク 
 

道央→釧路→十勝→釧路→オホーツク→釧路→オホーツク→道央 
 

道央→釧路→十勝→釧路→道央 3 

道央→釧路→十勝→根室→釧路→道央 
 

道央→釧路→十勝→道央 15 

道央→釧路→十勝→道北（南） 
 

道央→釧路→道央 50 

道央→釧路→道央→道南→道央 
 

道央→釧路→道央→道北（北）→道北（南）→釧路→道南 
 

道央→釧路→道北（南）→道央 2 

道央→釧路→道北（北）→オホーツク→道央 
 

道央→根室 
 

道央→根室→オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→道央 2 

道央→根室→オホーツク→釧路→根室 
 

道央→根室→釧路 
 

道央→根室→釧路→根室→釧路 
 

道央→根室→釧路→道央 2 

道央→根室→道央 
 

道央→十勝→オホーツク 
 

道央→十勝→オホーツク→根室→オホーツク→根室→釧路→十勝→道北（南）→道央 
 

道央→十勝→オホーツク→根室→釧路→道央 2 

道央→十勝→オホーツク→道北（北）→オホーツク→道央 
 

道央→十勝→道央→釧路→オホーツク→釧路→根室→道南 
 

道央→十勝→釧路 20 

道央→十勝→釧路→オホーツク 6 

道央→十勝→釧路→オホーツク→釧路 3 

道央→十勝→釧路→オホーツク→釧路→十勝→道北（南）→道央 
 

道央→十勝→釧路→オホーツク→釧路→道央→道南 
 

道央→十勝→釧路→オホーツク→根室 
 

道央→十勝→釧路→オホーツク→根室→釧路 2 

道央→十勝→釧路→オホーツク→根室→釧路→十勝→道央 
 

道央→十勝→釧路→オホーツク→根室→釧路→道央 3 

道央→十勝→釧路→オホーツク→十勝 
 

道央→十勝→釧路→オホーツク→道央 6 

道央→十勝→釧路→オホーツク→道北（北）→道央 8 

道央→十勝→釧路→根室→オホーツク 8 

道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→釧路 
 

道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→釧路→オホーツク 2 

道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→釧路→オホーツク→道央 
 

道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→釧路→オホーツク→道北（南）→道央 
 

道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→根室→釧路 
 

道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→道央 6 

道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→道南 
 

道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→道北（南）→道央 3 

道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→道北（北）→道央→道南 
 

道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→道北（北）→道央→道南→道央 
 

道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→道北（北）→道北（南）→道央 2 

道央→十勝→釧路→根室→釧路 2 

道央→十勝→釧路→根室→釧路→オホーツク 
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道央→十勝→釧路→根室→釧路→オホーツク→釧路→道北（南）→道央 
 

道央→十勝→釧路→根室→釧路→道央 
 

道央→十勝→釧路→根室→釧路→道北（南）→道央 
 

道央→十勝→釧路→根室→道央 4 

道央→十勝→釧路→十勝→釧路→十勝→道央 
 

道央→十勝→釧路→十勝→道央 2 

道央→十勝→釧路→道央 5 

道央→十勝→釧路→道央→道北（南）→道央 
 

道央→十勝→釧路→道北（南）→十勝 
 

道央→十勝→釧路→道北（南）→道央 7 

道央→十勝→根室→オホーツク 2 

道央→十勝→根室→オホーツク→釧路→道南 
 

道央→十勝→根室→オホーツク→道北（南）→道央 
 

道央→十勝→根室→オホーツク→道北（北）→道央 
 

道央→十勝→根室→釧路 
 

道央→十勝→根室→釧路→オホーツク→道南 
 

道央→十勝→根室→釧路→道央 
 

道央→十勝→根室→道北（南） 
 

道央→十勝→道央 
 

道央→十勝→道央→十勝→釧路→十勝→道央 
 

道央→十勝→道北（南）→オホーツク→釧路→道央 
 

道央→道南→オホーツク→道央 
 

道央→道南→釧路 
 

道央→道南→釧路→オホーツク 
 

道央→道南→十勝→釧路 
 

道央→道南→十勝→釧路→オホーツク 2 

道央→道南→道央→釧路 
 

道央→道南→道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→道央 
 

道央→道南→道央→道北（北）→オホーツク→根室→釧路→十勝→道北（南）→道央 
 

道央→道南→道央→道北（北）→オホーツク→根室→釧路→道央 
 

道央→道南→道央→道北（北）→オホーツク→道北（南）→釧路→道央 
 

道央→道南→道央→道北（北）→道北（南）→オホーツク→釧路→道央 
 

道央→道南→道央→道北（北）→道北（南）→オホーツク→道央 
 

道央→道南→道央→道北（北）→道北（南）→道北（北）→オホーツク→釧路→根室→釧路→道央 
 

道央→道南→道北（南）→道北（北）→釧路 
 

道央→道北（南）→オホーツク 3 

道央→道北（南）→オホーツク→釧路 35 

道央→道北（南）→オホーツク→釧路→オホーツク 4 

道央→道北（南）→オホーツク→釧路→オホーツク→釧路 
 

道央→道北（南）→オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→オホーツク 
 

道央→道北（南）→オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→道央 
 

道央→道北（南）→オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→道央→道南 
 

道央→道北（南）→オホーツク→釧路→根室 
 

道央→道北（南）→オホーツク→釧路→十勝 7 

道央→道北（南）→オホーツク→釧路→十勝→道央 4 

道央→道北（南）→オホーツク→釧路→道央 7 

道央→道北（南）→オホーツク→釧路→道央→十勝→道央 
 

道央→道北（南）→オホーツク→根室 2 

道央→道北（南）→オホーツク→根室→オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→十勝→道央 
 

道央→道北（南）→オホーツク→根室→釧路 3 

道央→道北（南）→オホーツク→根室→釧路→十勝 
 

道央→道北（南）→オホーツク→根室→釧路→十勝→道央 4 

道央→道北（南）→オホーツク→根室→道央 
 

道央→道北（南）→オホーツク→十勝→釧路 
 

道央→道北（南）→オホーツク→道央 
 

道央→道北（南）→オホーツク→道北（南） 
 

道央→道北（南）→オホーツク→道北（南）→道央 
 

道央→道北（南）→釧路 22 

道央→道北（南）→釧路→オホーツク 4 

道央→道北（南）→釧路→オホーツク→釧路 
 

道央→道北（南）→釧路→オホーツク→釧路→道央 2 

道央→道北（南）→釧路→オホーツク→道央 4 

道央→道北（南）→釧路→根室→釧路→十勝→道央 
 

道央→道北（南）→釧路→十勝 3 

道央→道北（南）→釧路→十勝→道央 
 

道央→道北（南）→釧路→道央 10 
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道央→道北（南）→釧路→道北（南）→道央 2 

道央→道北（南）→根室→釧路→根室 
 

道央→道北（南）→十勝→釧路 22 

道央→道北（南）→十勝→釧路→オホーツク 7 

道央→道北（南）→十勝→釧路→オホーツク→釧路 
 

道央→道北（南）→十勝→釧路→オホーツク→釧路→道央 2 

道央→道北（南）→十勝→釧路→オホーツク→根室→釧路 
 

道央→道北（南）→十勝→釧路→オホーツク→根室釧路→根室→釧路→根室→オホーツク→道央 
 

道央→道北（南）→十勝→釧路→オホーツク→道北（南）→道央 
 

道央→道北（南）→十勝→釧路→根室 
 

道央→道北（南）→十勝→釧路→根室→オホーツク 2 

道央→道北（南）→十勝→釧路→根室→オホーツク→道北（南）→道央 
 

道央→道北（南）→十勝→釧路→根室→釧路 
 

道央→道北（南）→十勝→釧路→根室→道央 
 

道央→道北（南）→十勝→釧路→道央 4 

道央→道北（南）→十勝→根室→オホーツク→根室→釧路→オホーツク→道央 
 

道央→道北（南）→道央 
 

道央→道北（南）→道央→釧路 3 

道央→道北（南）→道央→釧路→根室→釧路 
 

道央→道北（南）→道央→釧路→道央 2 

道央→道北（南）→道央→十勝→釧路→十勝→道央 
 

道央→道北（南）→道央→道北（北）→根室 
 

道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→釧路→オホーツク→釧路→十勝→道央 
 

道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→釧路→十勝→道央 2 

道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→釧路→道央 
 

道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→根室→釧路→道央 
 

道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→根室→釧路→道南→道央 
 

道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→根室→釧路→道北（南）→オホーツク→道央 
 

道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→根室→道央 3 

道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→道央 3 

道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→道央→根室→釧路→十勝→道央 
 

道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→道北（南）→道央→十勝→釧路→道央 
 

道央→道北（南）→道北（北）→釧路→道央 
 

道央→道北（南）→道北（北）→根室→釧路→根室→十勝→道央 
 

道央→道北（南）→道北（北）→道央 
 

道央→道北（南）→道北（北）→道央→十勝→釧路→道央 
 

道央→道北（南）→道北（北）→道北（南）→オホーツク→釧路→根室→十勝→道南→道央 
 

道央→道北（南）→道北（北）→道北（南）→オホーツク→釧路→道南 
 

道央→道北（南）→道北（北）→道北（南）→釧路→道央 
 

道央→道北（北）→オホーツク 2 

道央→道北（北）→オホーツク→釧路 
 

道央→道北（北）→オホーツク→釧路→根室→十勝→道央 
 

道央→道北（北）→オホーツク→釧路→十勝→道央 
 

道央→道北（北）→オホーツク→釧路→道央 2 

道央→道北（北）→オホーツク→根室→オホーツク→釧路 
 

道央→道北（北）→オホーツク→根室→釧路→十勝→道央 2 

道央→道北（北）→オホーツク→根室→釧路→十勝→道北（南）→道央 
 

道央→道北（北）→オホーツク→根室→釧路→道央 3 

道央→道北（北）→釧路→オホーツク→釧路 
 

道央→道北（北）→道央→釧路 
 

道央→道北（北）→道央→根室→道央→道南→道央 
 

道央→道北（北）→道央→道北（南）→釧路 
 

道央→道北（北）→道央→道北（北）→釧路 
 

道央→道北（北）→道央→道北（北）→道央→道北（北）→オホーツク→根室→釧路→オホーツク→釧
路→十勝→道北（南）  

道央→道北（北）→道北（南）→オホーツク→釧路→根室→釧路→道央 
 

道央→道北（北）→道北（南）→釧路 2 

道央→道北（北）→道北（南）→十勝→釧路→道央→道南 
 

道央→道北（北）→道北（南）→十勝→道北（南）→オホーツク→根室→釧路→道央 
 

道南 2 

道南→オホーツク→釧路→根室→オホーツク→道北（南）→道南 
 

道南→オホーツク→釧路→十勝 
 

道南→オホーツク→根室→オホーツク→道央 
 

道南→オホーツク→根室→釧路→道南 
 

道南→オホーツク→道北（南）→オホーツク→釧路→道北（北）→釧路 
 

道南→釧路 
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道南→釧路→根室→オホーツク 
 

道南→釧路→道央→道南 
 

道南→釧路→道央→道南→道央→根室→オホーツク→釧路→オホーツク→道北（南）→十勝→道南 
 

道南→釧路→道北（南）→道央→道南 3 

道南→釧路→道北（南）→道南 
 

道南→根室→道南 
 

道南→十勝→釧路→オホーツク 
 

道南→十勝→釧路→根室→十勝 
 

道南→十勝→道北（南）→道北（北）→オホーツク→釧路→道央 
 

道南→道央 2 

道南→道央→オホーツク→釧路 
 

道南→道央→オホーツク→釧路→根室→釧路→十勝→道央 
 

道南→道央→オホーツク→釧路→道南 
 

道南→道央→オホーツク→根室→釧路→道央 
 

道南→道央→オホーツク→道央→道南 2 

道南→道央→オホーツク→道北（南）→オホーツク→根室→釧路→道央→道南 
 

道南→道央→オホーツク→道北（北）→オホーツク→根室→道南 
 

道南→道央→釧路 2 

道南→道央→釧路→オホーツク→十勝→道南 
 

道南→道央→釧路→根室→オホーツク→道北（南）→道南 
 

道南→道央→釧路→根室→道央→道南 
 

道南→道央→釧路→道央 2 

道南→道央→釧路→道央→道南 
 

道南→道央→釧路→道南 
 

道南→道央→十勝→オホーツク→釧路→道南 
 

道南→道央→十勝→釧路 
 

道南→道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→道北（北）→オホーツク→道北（北）→道央 
 

道南→道央→十勝→釧路→根室→オホーツク→道北（北）→道央→道南 4 

道南→道央→十勝→釧路→道南 3 

道南→道央→十勝→根室→オホーツク→道北（北）→道北（南）→道央→道南→道央→道南 
 

道南→道央→十勝→道北（南）→釧路→道南 
 

道南→道央→道南→釧路→道北（南）→道央→道南 
 

道南→道央→道南→道央→釧路→根室→釧路→道央 
 

道南→道央→道北（南）→オホーツク→釧路→道央→道南 3 

道南→道央→道北（南）→オホーツク→根室→釧路→十勝→道央→道南 
 

道南→道央→道北（南）→釧路 2 

道南→道央→道北（南）→釧路→道南 
 

道南→道央→道北（南）→十勝→釧路 
 

道南→道央→道北（南）→十勝→釧路→オホーツク→道央 
 

道南→道央→道北（南）→十勝→釧路→根室→オホーツク→釧路→道央→道南 2 

道南→道央→道北（南）→十勝→釧路→道央 
 

道南→道央→道北（南）→十勝→釧路→道南 
 

道南→道央→道北（南）→道央→釧路→根室→オホーツク→道央 2 

道南→道央→道北（南）→道央→根室→釧路→道南 
 

道南→道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→釧路→根室→釧路→道北（南） 
 

道南→道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→釧路→十勝→道北（南）→道南 
 

道南→道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→道央 
 

道南→道央→道北（南）→道北（北）→オホーツク→道北（南）→オホーツク→釧路→道南 
 

道南→道央→道北（北）→オホーツク→釧路→道央 2 

道南→道央→道北（北）→オホーツク→根室→釧路→道央→道南 
 

道南→道央→道北（北）→道北（南）→オホーツク→釧路 
 

道南→道央→道北（北）→道北（南）→オホーツク→釧路→根室→十勝→道央 
 

道南→道央→道北（北）→道北（南）→オホーツク→釧路→道南 
 

道南→道央→道北（北）→道北（南）→オホーツク→根室→釧路→十勝→道央→道南 
 

道南→道央→道北（北）→道北（南）→オホーツク→道北（南）→道南 
 

道南→道北（南）→オホーツク→釧路→根室→釧路→道南 
 

道南→道北（南）→釧路 
 

道南→道北（南）→釧路→道南 
 

道南→道北（南）→道央→道北（北）→オホーツク→釧路→道央 
 

道南→道北（南）→道北（北）→道北（南）→オホーツク→釧路→道南→道央→道南 2 

道北（南）→オホーツク 14 

道北（南）→オホーツク→釧路 2 

道北（南）→オホーツク→釧路→オホーツク 
 

道北（南）→オホーツク→釧路→根室 2 

道北（南）→オホーツク→釧路→十勝 2 

道北（南）→オホーツク→釧路→十勝→道央 2 
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道北（南）→オホーツク→釧路→道北（南） 
 

道北（南）→オホーツク→根室 2 

道北（南）→オホーツク→根室→オホーツク 
 

道北（南）→オホーツク→根室→オホーツク→道北（南） 
 

道北（南）→オホーツク→根室→釧路 7 

道北（南）→オホーツク→根室→釧路→根室→オホーツク 
 

道北（南）→オホーツク→根室→釧路→十勝 2 

道北（南）→オホーツク→十勝→道北（南） 
 

道北（南）→オホーツク→道北（南） 2 

道北（南）→オホーツク→道北（北）→道北（南） 
 

道北（南）→釧路 6 

道北（南）→釧路→オホーツク→釧路 
 

道北（南）→釧路→オホーツク→根室 2 

道北（南）→釧路→オホーツク→根室→オホーツク→釧路→道北（南） 
 

道北（南）→釧路→オホーツク→根室→釧路 
 

道北（南）→釧路→根室 2 

道北（南）→釧路→根室→オホーツク 3 

道北（南）→釧路→根室→釧路 
 

道北（南）→釧路→十勝 
 

道北（南）→釧路→道央 
 

道北（南）→釧路→道北（南） 
 

道北（南）→釧路→道北（南）→道央 
 

道北（南）→根室 
 

道北（南）→十勝→オホーツク 2 

道北（南）→十勝→釧路 11 

道北（南）→十勝→釧路→オホーツク 5 

道北（南）→十勝→釧路→オホーツク→釧路 3 

道北（南）→十勝→釧路→オホーツク→十勝 
 

道北（南）→十勝→釧路→根室 
 

道北（南）→十勝→釧路→根室→オホーツク 
 

道北（南）→十勝→釧路→根室→オホーツク→釧路→オホーツク 
 

道北（南）→十勝→釧路→根室→釧路 4 

道北（南）→十勝→道北（南）→釧路 
 

道北（南）→道央→道北（北）→オホーツク→釧路→十勝→道央→道南 
 

道北（南）→道北（北）→オホーツク→釧路 
 

道北（北）→オホーツク 
 

道北（北）→オホーツク→釧路 2 

道北（北）→オホーツク→根室→釧路 
 

道北（北）→オホーツク→根室→釧路→道央 
 

道北（北）→オホーツク→十勝→釧路 
 

道北（北）→オホーツク→道北（北）→道北（南）→根室→釧路 
 

道北（北）→道央→釧路→オホーツク→根室 
 

道北（北）→道北（南）→オホーツク→根室→釧路 
 

道北（北）→道北（南）→オホーツク→道央 
 

道北（北）→道北（南）→釧路 
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（６）旅行への評価 

 

問８ 旅行前の「期待度」と旅行後の「満足度」について、１～５、Ａ～Ｅのそれぞれに○をつけ

て下さい。 

 

●「とても期待していた」が最も高いのは「イ.風景、自然」（53.4％）で「ア.食べ物」（47.9％）

が続きます。 

 

47.9

53.4

41.0

34.0

31.9

34.4

29.3

27.7

25.4

25.4

16.5

16.3

26.7

35.9

37.5

1.1

1.0

3.8

4.0

4.8

0.1

0.1

0.8

0.7

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ア.食べ物

イ.風景、自然

ウ.温泉

エ.お土産

オ.おもてなし

旅行前の「期待度」（無回答を除いて集計）

とても期待していた それなりに期待していた 普通 そんなに期待してなかった 全く期待してなかった

 

 

 

●「とても満足」が最も高いのは「ア.食べ物」（66.9％）で、「イ.風景、自然」（66.2％）が続き

ます。 

 

66.9

66.2

57.4

49.0

48.4

23.4

21.8

23.5

23.5

26.9

8.8

10.5

17.7

25.9

22.4

0.7

1.4

1.1

1.4

1.9

0.3

0.1

0.3

0.3

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ア.食べ物

イ.風景、自然

ウ.温泉

エ.お土産

オ.おもてなし

旅行後の「満足度」（無回答を除いて集計）

とても満足 まあまあ満足 普通 やや不満 かなり不満
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●アからオまでの項目ごとに、「期待度」と「満足度」を比較すると、いずれの項目も、“期待”

より“満足”が高くなっています。 

 

47.9 

66.9 

53.4 

66.2 

41.0 

57.4 

34.0 

49.0 

31.9 

48.4 

34.4 

23.4 

29.3 

21.8 

27.7 

23.5 

25.4 

23.5 

25.4 

26.9 

16.5 

8.8 

16.3 

10.5 

26.7 

17.7 

35.9 

25.9 

37.5 

22.4 

1.1 

0.7 

1.0 

1.4 

3.8 

1.1 

4.0 

1.4 

4.8 

1.9 

0.1 

0.3 

0.1 

0.1 

0.8 

0.3 

0.7 

0.3 

0.5 

0.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ア.食べ物 【期待】

《満足》

イ.風景、自然 【期待】

《満足》

ウ.温泉 【期待】

《満足》

エ.お土産 【期待】

《満足》

オ.おもてなし 【期待】

《満足》

「期待度」と「満足度」の比較

とても期待していた

（とても満足）

それなりに期待していた

（まあまあ満足）

普通 そんなに期待してなかった

（やや不満）

全く期待してなかった

（かなり不満）
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●「とても期待していた」「とても満足」に+2、「それなりに期待していた」「まあまあ満足」に

+1、「普通」に 0、「そんなに期待してなかった」「やや不満」に-1、「全く期待していなかった」

「かなり不満」に-2 を加重し、「加重平均値」を算出して比較すると、いずれの項目も、「満足

度」の数値が「期待度」の数値を上回っています。 

 

1.54

1.61

1.421.37

1.33

1.71

1.71

1.661.61

1.56

-2

-1

0

1

2
ア.食べ物

イ.風景、自然

ウ.温泉エ.お土産

オ.おもてなし

加重平均値（「期待度」と「満足度」の比較）

期待度

満足度
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ア．食べ物 

 

●性別にみると、男女とも「とても期待していた」よりも「とても満足」が高くなっています。 

●年代別にみると、70 代・80 代では他の年代に比べて「とても満足」が低く、80 代以上では、

「とても期待していた」よりも「とても満足」が低くなっています。 

 

47.3

66.2

48.7

67.8

44.1

62.5

48.4

69.3

46.6

67.0

46.8

67.0

50.3

69.2

50.4

66.1

40.8

56.7

45.8

41.2

33.8

23.6

35.2

23.0

27.9

23.2

32.8

23.2

36.2

25.7

35.2

20.9

33.8

21.3

34.0

23.3

36.8

29.1

37.5

41.2

17.6

9.6

15.1

7.8

27.9

14.3

18.4

7.3

16.3

7.3

15.9

11.2

15.1

7.6

14.1

9.6

19.7

9.7

16.7

11.8

1.1

0.4

1.0

1.1

0.2

0.2

0.7

2.1

0.9

0.9

1.4

1.3

0.7

2.6

2.2

5.9

0.2

0.3

0.2

0.2

0.1

0.4

0.2

0.4

2.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

＜性別＞ 男性 【期待】［1,819人］

《満足》［1,563人］

女性 【期待】［1,446人］

《満足》［1,237人］

＜年代＞ 10代【期待】［68人］

《満足》［56人］

20代 【期待】［576人］

《満足》［492人］

30代 【期待】［699人］

《満足》［603人］

40代 【期待】［628人］

《満足》［536人］

50代 【期待】［583人］

《満足》［497人］

60代 【期待】［526人］

《満足》［460人］

70代 【期待】［152人］

《満足》［134人］

80代以上 【期待】［24人］

《満足》［17人］

性別・年代別の内訳

とても期待していた

（とても満足）

それなりに期待していた

（まあまあ満足）

普通 そんなに期待してなかった

（やや不満）

全く期待してなかった

（かなり不満）
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●居住地別にみると、「とても期待していた」「とても満足」ともに道外の方が高く、道外では「と

ても満足」が約７割を占めています。 

 

31.9

55.7

53.2

70.1

32.8

24.4

34.9

23.0

34.0

18.7

10.8

5.9

1.1

0.6

1.1

0.7

0.1

0.5

0.1

0.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

＜居住地＞ 道内 【期待】［796人］

《満足》［630人］

道外【期待】［2,464人］

《満足》［2,166人］

居住地別の内訳

とても期待していた

（とても満足）

それなりに期待していた

（まあまあ満足）

普通 そんなに期待してなかった

（やや不満）

全く期待してなかった

（かなり不満）
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イ．風景、自然 

 

●性別にみると、男女とも「とても期待していた」よりも「とても満足」が高くなっています。 

●年代別にみると、各年代とも「とても期待していた」よりも「とても満足」が高く、60 代では

「とても満足」が７割を越えています。80 代以上では「期待度」も「満足度」も否定的な回答

はありませんでした。 

 

52.5

65.5

54.5

67.2

46.3

55.4

49.1

67.4

51.9

62.8

52.2

65.1

56.2

67.9

60.3

72.3

51.0

60.3

39.1

56.3

29.0

21.6

29.7

22.2

22.4

19.6

28.5

20.0

28.7

25.5

29.5

21.6

29.2

19.9

29.6

20.4

35.1

23.7

52.2

43.8

17.5

11.1

14.8

9.8

29.9

23.2

20.8

11.3

18.4

11.0

17.0

12.1

14.0

9.3

9.5

6.0

12.6

13.7

8.7

0.9

1.8

1.0

0.8

1.5

1.8

1.4

1.2

0.9

0.7

1.3

0.8

0.5

2.7

0.6

1.3

1.3

2.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

＜性別＞ 男性 【期待】［1,792人］

《満足》［1,520人］

女性 【期待】［1,425人］

《満足》［1,209人］

＜年代＞ 10代【期待】［67人］

《満足》［56人］

20代 【期待】［572人］

《満足》［485人］

30代 【期待】［690人］

《満足》［584人］

40代 【期待】［617人］

《満足》［522人］

50代 【期待】［571人］

《満足》［483人］

60代 【期待】［517人］

《満足》［447人］

70代 【期待】［151人］

《満足》［131人］

80代以上 【期待】［23人］

《満足》［16人］

性別・年代別の内訳

とても期待していた

（とても満足）

それなりに期待していた

（まあまあ満足）

普通 そんなに期待してなかった

（やや不満）

全く期待してなかった

（かなり不満）
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●居住地別にみると、「とても期待していた」「とても満足」ともに道外の方が高く、道外では「と

ても満足」が約７割を占めています。 

 

32.6

49.7

59.9

70.8

29.5

24.6

29.3

21.1

35.9

24.3

10.1

6.6

1.8

1.3

0.7

1.4

0.3

0.2

0.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

＜居住地＞ 道内 【期待】［774人］

《満足》［602人］

道外【期待】［2,438人］

《満足》［2,123人］

居住地別の内訳

とても期待していた

（とても満足）

それなりに期待していた

（まあまあ満足）

普通 そんなに期待してなかった

（やや不満）

全く期待してなかった

（かなり不満）

 

 

 



77 

 

 

ウ．温泉 

 

●性別にみると、男女とも「とても期待していた」よりも「とても満足」が高くなっています。

女性では「とても満足」が約６割を占めています。 

●年代別にみると、各年代とも「とても期待していた」よりも「とても満足」が高く、60 代・70

代では「とても満足」が他に比べて高くなっています。80 代以上では「期待度」も「満足度」

も否定的な回答はありませんでした。 

 

39.1

54.6

43.3

60.8

32.6

45.2

37.7

55.8

36.5

53.0

37.1

52.3

46.5

57.8

50.1

68.8

38.3

62.2

33.3

55.6

26.8

23.2

28.7

23.7

19.6

29.0

20.0

19.7

28.1

24.1

30.7

25.7

28.5

27.8

28.9

18.6

35.9

25.5

40.0

22.2

29.8

20.8

23.0

14.1

39.1

22.6

35.7

22.8

30.5

22.1

27.7

20.3

22.4

12.6

17.4

11.8

18.8

11.2

26.7

22.2

3.6

1.1

4.0

0.9

8.7

3.2

5.6

1.2

3.9

0.7

3.2

1.2

2.2

1.3

3.3

0.8

6.3

1.0

0.7

0.3

1.0

0.4

1.1

0.6

0.9

1.4

0.5

0.4

0.5

0.2

0.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

＜性別＞ 男性 【期待】［1,428人］

《満足》［1,137人］

女性 【期待】［1,196人］

《満足》［948人］

＜年代＞ 10代【期待】［46人］

《満足》［31人］

20代 【期待】［446人］

《満足》［346人］

30代 【期待】［537人］

《満足》［411人］

40代 【期待】［499人］

《満足》［409人］

50代 【期待】［492人］

《満足》［396人］

60代 【期待】［453人］

《満足》［381人］

70代 【期待】［128人］

《満足》［98人］

80代以上 【期待】［15人］

《満足》［9人］

性別・年代別の内訳

とても期待していた

（とても満足）

それなりに期待していた

（まあまあ満足）

普通 そんなに期待してなかった

（やや不満）

全く期待してなかった

（かなり不満）
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●居住地別にみると、「とても期待していた」「とても満足」ともに道外の方が高く、道外では「と

ても満足」が約６割を占めています。 

 

32.3

49.5

43.1

59.1

24.6

22.6

28.4

23.7

37.7

24.7

24.0

16.2

3.5

2.4

3.9

0.8

1.9

0.8

0.6

0.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

＜居住地＞ 道内 【期待】［517人］

《満足》［368人］

道外【期待】［2,102人］

《満足》［1,713人］

居住地別の内訳

とても期待していた

（とても満足）

それなりに期待していた

（まあまあ満足）

普通 そんなに期待してなかった

（やや不満）

全く期待してなかった

（かなり不満）
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エ．お土産 

 

●性別にみると、男女とも「とても期待していた」よりも「とても満足」が高くなっています。

女性では「とても満足」が半数以上を占めています。 

●年代別にみると、各年代とも「とても期待していた」よりも「とても満足」が高く、50 代・60

代では「とても満足」が半数以上を占めています。80 代以上では「とても期待していた」が「と

ても満足」より高いものの、「まあまあ満足」との合計は「それなりに期待していた」との合計

より低くなっています。 
 

33.6

46.2

34.5

52.4

30.2

47.8

29.8

47.8

32.1

48.1

32.3

45.8

40.1

52.0

39.4

55.3

25.4

40.4

23.8

26.7

22.5

23.7

29.0

23.3

15.9

15.2

21.0

21.4

26.4

23.8

26.2

25.7

25.6

23.2

25.7

22.7

34.8

28.4

28.6

20.0

39.3

28.3

31.6

22.9

44.4

30.4

44.4

28.9

36.5

27.5

36.2

27.0

29.6

22.3

31.7

20.5

34.1

30.3

47.6

53.3

3.8

1.6

4.3

1.1

7.9

6.5

3.8

1.2

4.2

0.6

4.6

1.5

4.3

1.8

2.2

1.5

5.8

0.9

0.8

0.2

0.7

0.3

1.6

1.0

0.7

0.8

0.7

0.4

0.7

1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

＜性別＞ 男性 【期待】［1,691人］

《満足》［1,320人］

女性 【期待】［1,353人］

《満足》［1,069人］

＜年代＞ 10代【期待】［63人］

《満足》［46人］

20代 【期待】［523人］

《満足》［412人］

30代 【期待】［647人］

《満足》［505人］

40代 【期待】［591人］

《満足》［467人］

50代 【期待】［554人］

《満足》［435人］

60代 【期待】［498人］

《満足》［396人］

70代 【期待】［138人］

《満足》［109人］

80代以上 【期待】［21人］

《満足》［15人］

性別・年代別の内訳

とても期待していた

（とても満足）

それなりに期待していた

（まあまあ満足）

普通 そんなに期待してなかった

（やや不満）

全く期待してなかった

（かなり不満）
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●居住地別にみると、「とても期待していた」「とても満足」ともに道外の方が高く、道外では「と

ても満足」が半数以上を占めています。 

 

21.5

39.5

37.6

51.5

21.2

20.9

26.5

24.2

50.7

35.4

31.7

23.4

5.3

3.2

3.6

0.9

1.3

1.0

0.5

0.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

＜居住地＞ 道内 【期待】［675人］

《満足》［494人］

道外【期待】［2,364人］

《満足》［1,891人］

居住地別の内訳

とても期待していた

（とても満足）

それなりに期待していた

（まあまあ満足）

普通 そんなに期待してなかった

（やや不満）

全く期待してなかった

（かなり不満）
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オ．おもてなし 

 

●性別にみると、男女とも「とても期待していた」よりも「とても満足」が高くなっています。 

●年代別にみると、各年代とも「とても期待していた」よりも「とても満足」が高くなっていま

すが、70 代・80 代では他の年代に比べて「とても満足」が低くなっています。 

 

31.2

46.7

32.7

50.6

30.6

51.0

28.8

47.5

30.9

50.1

29.8

45.8

36.0

51.6

36.7

49.8

27.1

40.0

16.7

25.0

24.0

27.5

27.1

26.2

16.1

20.4

22.2

26.7

24.0

22.8

25.9

29.0

27.5

27.7

28.3

27.9

26.4

31.7

25.0

37.5

39.2

23.7

35.3

20.7

50.0

26.5

43.1

24.5

39.0

25.5

39.8

22.9

31.0

17.6

31.4

19.5

38.2

24.2

54.2

37.5

4.9

1.7

4.6

2.1

3.2

2.0

5.5

0.5

5.1

1.6

4.2

1.9

5.0

2.0

3.5

2.9

7.6

4.2

4.2

0.6

0.4

0.4

0.4

0.4

0.7

1.0

0.4

0.4

0.6

1.1

0.2

0.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

＜性別＞ 男性 【期待】［1,645人］

《満足》［1,350人］

女性 【期待】［1,316人］

《満足》［1,079人］

＜年代＞ 10代【期待】［62人］

《満足》［49人］

20代 【期待】［510人］

《満足》［408人］

30代 【期待】［608人］

《満足》［495人］

40代 【期待】［571人］

《満足》［476人］

50代 【期待】［542人］

《満足》［444人］

60代 【期待】［491人］

《満足》［416人］

70代 【期待】［144人］

《満足》［120人］

80代以上 【期待】［24人］

《満足》［16人］

性別・年代別の内訳

とても期待していた

（とても満足）

それなりに期待していた

（まあまあ満足）

普通 そんなに期待してなかった

（やや不満）

全く期待してなかった

（かなり不満）
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●居住地別にみると、「とても期待していた」「とても満足」ともに道外の方が高く、道外では「と

ても満足」が約半数を占めています。 

 

21.9

38.4

34.7

50.8

20.7

24.1

26.7

27.7

51.4

34.2

33.5

19.4

4.9

2.2

4.7

1.8

1.1

1.0

0.3

0.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

＜居住地＞ 道内 【期待】［657人］

《満足》［489人］

道外【期待】［2,299人］

《満足》［1,936人］

居住地別の内訳

とても期待していた

（とても満足）

それなりに期待していた

（まあまあ満足）

普通 そんなに期待してなかった

（やや不満）

全く期待してなかった

（かなり不満）
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【自由回答】特に満足だったこと、不満だったこと 

「満足だった」「不満だった」という点で、特に印象に残ったことはありますか？（場所、もの、相手など） 

※満足だった（よかった）内容は○、不満だった（困った）内容は●で示しています。 

※地域が特定される内容については、【オホーツク地域】【釧路地域】【根室地域】で区分しています。 

※（ ）の中の数字は複数あった回答の数です。 

※「不満だった」については、困ったこと、不安だったこと、要望なども含みます。 

 

ア．食べ物（食事） 

 

○食べ物がおいしかった（38） 

○海産物、海の幸がとてもおいしい（22） 

○ローカルなお店を探して行くのが楽しい。食事も全体的によかった 

○カニ（8） 

○カキ（料理）（6） 

○サンマ、サンマ寿司（2） 

○ウニ（2） 

○エビ 

○ハッカク 

○ブドウエビ 

○花咲ガニ、花咲ガニのミソ 

○野菜 

○花豆 

○炉ばた焼き（おいしかった、雰囲気がよかった）（6） 

○回転寿司（6） 

○ラーメン（カキラーメン）（5） 

○ジンギスカン 

○そば 

○ツブ焼き 

○豚丼 

○アイス 

○ソフトクリーム 

○牛乳 

●日曜の夜は店が閉まっていたことが多く残念だった(3) 

●食事処が少ない（2） 

●全ての食べ物の味が濃い 

●年寄り向けの食事が少ない 

●ホテルの食事がおいしくなかった（2） 

●旅館に地酒がなく利き酒ができなかった。飲み比べできればお土産にするのに便利

なのだが 

 

【オホーツク地域】 

○オホーツクのホタテがおいしかった 

○網走のカニはおいしかった 

○網走で食べたメンメがすごくおいしかった 

○網走の地ビールの色にちょっと感動。味はすごくクセがあった 

○北見の焼肉がおいしかった 

○揚げたてかまぼこがおいしかった 

○ランチがお得でおいしかった 

○鹿肉バーガーがおいしかった（知床） 

○朝食バイキング（種類も豊富でビジネスホテルの割においしい） 

○ホテルの食事がよかった、バイキングがすごくよかった（18） 

○お部屋は古かったけど、バイキングに感動した 

○紋別のホテルの朝食がよかった。ただ夜食事する場所が事前に調べようがなく、ホ
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テルに着いてからホテルの方に教えてもらった 

●ネットに載っていた店の定休日が違った 

●昼食をとる予定だったが、ガイドブックに載っている場所から移転していてたどり

着けなかった 

●昼食に海鮮を期待していたが閉じている店が多かった 

●昼食情報がなく残念。駐車場もわかりづらくウロウロしてしまった 

●ホテルのバイキングは食べ応えあるが、年を取ったらあまり食べられない 

●ホテルの夕飯がもの足りなかった 

●ホテルの食事がいまいちだった 

●ホテルの食事で刺身禁と予約時に伝えていたのに刺身が出てきて、代わりにきたも

のがバイキングの肉だった。これで追加料金がかかるなんて不満 

 

【釧路地域】 

○和商市場の勝手丼がおいしかった（28） 

○和商市場の勝手丼は高いがおいしい（4） 

○和商市場の勝手丼は面白いシステムだと思う（2） 

○和商市場の食事がおいしかった（サンマ刺し、煮魚、ざんぎ丼、カニ汁、味噌汁）（12） 

○和商市場で食べたカニがとてもおいしかった（4） 

○和商市場でクジラを無料配布しておりとてもラッキーだった。クジラはおいしい 

○和商市場の団子屋が昔から好き 

○和商市場での安さとおいしさはびっくりした 

○釧路の食べ物がおいしかった 

○釧路の炉ばたがおいしかった（10） 

○釧路で食べたツブ焼きがおいしかった（8） 

○釧路で食べたスパカツがおいしかった、懐かしい味だった（6） 

○釧路で食べた寿司がおいしかった、回転寿司がおいしかった（5） 

○釧路はやっぱり魚がおいしい（4） 

○釧路で食べたざんたれがおいしかった（3） 

○釧路で食べたざんぎがおいしかった（2） 

○釧路ラーメンがよかった（2） 

○釧路の末広の街がよかった（2） 

○さんまんまがおいしかった（2） 

○夕日ハイボールの発想がいいと思う 

○釧路でカキをバケツで焼いて食べたらおいしかった 

○釧路で食べたそばがおいしかった 

○阿寒湖でのご飯がおいしかった 

○阿寒で食べたそばがおいしかった 

○阿寒湖のホテルの食事がよかった（23） 

○屈斜湖近くのホテルの食事がおいしかった 

○屈斜路近くの宿泊施設の鹿料理（しゃぶしゃぶ）がおいしかった 

○硫黄山がよかった。食べ物もおいしい 

○川湯温泉の食事（毛ガニ、牛のワインでのすき焼き）がおいしかった 

○厚岸のカキめしがおいしかった、えもん丼がおいしかった（4） 

○厚岸のカキがおいしかった（5） 

○厚岸コンキリエのカキがおいしかった 

○浜中町の旅館では連泊なのに朝食も夕食も全て違っていて味もとてもおいしかった 

○白糠の道の駅のソフトクリームはおいしい（5） 

●北大通り周辺にファミレスなどのお店がない 

●インバウンドのお客さんがたくさん居て岸壁炉ばたでとてもおいしそうに食事をし

ていたのが印象的だった。外国語標記を増やすべき 

●和商市場の勝手丼は高い、意外と高くつく（12） 

●和商市場内の飲食店のご飯の量が多く、具が少ない上に料金が高くまずかった 

●旅館の料理が良くなかった、朝食が良くなかった（3） 

●旅館の夕食がおいしくなかった。席についた時にはご飯がもられていた 
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【根室地域】 

○花咲ガニがおいしかった（4） 

○根室で食べたトキシラズが最高だった 

○エスカロップおいしかった（6） 

○根室のオリエンタルライス 

○根室のお寿司がよかった 

○別海牛乳がおいしい 

○中標津のお寿司がおいしく、店の雰囲気もとてもよかった 

○いつ食べても標津羊羹がおいしい 

○羅臼の旅館の食事が、手作り感があってとてもおいしかった 

●ホテルの食事で変わっていたものはエゾシカ肉ぐらいだった 

 

イ．風景、自然（景色） 

○自然いっぱいでよかった、気持ちがよかった、癒された、満喫した（46） 

○景色がよかった、すごくきれいだった（23） 

○空気がきれい、気持ちいい、空気がおいしい（7） 

○車での道中も景色がとてもよかった、景色を楽しめた（6） 

○紅葉がきれいだった（4） 

○夕日がすごくきれいで想像以上でした（2） 

○自然がきれいで秋に来るのもいいなあと思った 

○湿原の山奥とか、川はとても空気が澄んでいて、とてもよかった 

○ずっと道東の景色を見ていたかった。特に釧路に入るまでの道が好きになった 

○釧網本線の景色 

○道東の酪農地帯の景色がとてもよかった 

○色々なところに丘があって広い 

●海が汚いのが残念（2） 

●ごみが落ちていたのが残念だった（2） 

●山にごみが落ちていて残念だった 

●観光地のごみが目立って残念 

 

【オホーツク地域】 

○オホーツク海の景色がよかった、青くてきれいだった（3） 

○オホーツク地域の景色がよかった 

○オホーツク沿岸を自転車走行しながら眺めた斜里岳がすごくきれいだった 

○北見から網走の景色はとても素晴らしい 

○女満別空港へ向かう途中馬が湿原に放牧されており、北海道らしい風景で幸せな気

分になった 

○網走感動の径がよかった 

○神の子池がきれいだった。神秘的だった。色が不思議だった（6） 

○美幌峠がきれいだった 

○津別峠の雲海は最高 

○知床がよかった（自然がよかった、きれいだった）（30） 

○知床五湖散策がよかった（景色がよかった、夕日がきれいだった）（12） 

○知床やオシンコシンの滝のライトアップがあると地元の人に聞いたので冬に来たい 

○オシンコシンの滝（見ることができてよかった、きれいだった、マイナスイオンを

もらった）（5） 

○カムイワッカの滝、カムイワッカ湯の滝登りが楽しかった（2） 

○フレべの滝 

○サロマ湖が見えたこと 

○サロマ湖鶴雅からの景色が素晴らしい 

○日の出岬の景色とお風呂は最高でした 

○メルヘンの丘から見る風景がきれいだった（2） 
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【釧路地域】 

○釧路湿原がきれいだった、感動した、素晴らしかった（27） 

○釧路湿原がとてもきれいだった、見ることができてよかった（4） 

○釧路の夕日がきれい（3） 

○釧路は自然がきれい（2） 

○釧路市内の花壇がきれい（2） 

○写真を撮る風景がたくさんあって大好きな街 

○幣舞橋から見る夕日がとてもきれいだった（7） 

○幣舞橋周辺の景色がきれいだった、きれいな写真が撮影できた（4） 

○まなぼっとで見た夜景がとてもきれい、景色がすばらしかった（2） 

○幣舞橋と釧路川の夜景がきれいだった 

○釧路川の幣舞橋の川沿いが好き 

○MOO からの景色が最高だった 

○阿寒湖がきれい、阿寒湖に映る景色がきれいだった（5） 

○阿寒ボッケは自然という感じでとても素敵だった 

○細岡展望台の散策、景色がよかった（2） 

○摩周湖がよかった、晴れてきれいに見えた（22） 

○摩周湖が思っていたより大きかった（3） 

○霧の摩周湖を見ることができてよかった 

○屈斜路湖の風景がよかった（3） 

○硫黄山がよかった 

○屈斜路湖畔から見た夕焼けがとてもきれいだった 

○鶴居村の丘の上からの景色がよかった 

○霧多布の湿原がよかった（きれいだった）（3） 

○涙岬がとてもよかった 

 

【根室地域】 

○根室の夕日が最高にきれいだった 

○根室のフットパス。天気が良くて気持ちよかった 

○トドワラがきれい、すごかった（3） 

○トドワラがきれいだった。何か同じ日本じゃない感じの風景 

○トドワラを見たときに、とっても風景がきれいで夕日とトドワラの風景が今まで見

た中で１番きれいだった 

○トドワラを見てさみしい気持ちになった 

○野付半島の景色はきれいだった（2） 

○春国岱の景色がとても素晴らしかった 

○尾岱沼の景色がとてもよかった 

○野付から北方領土が見えて満足 

○開陽台の景色がよかった（4） 

 

ウ．温泉（宿泊施設） 

 

○温泉、ホテル、民宿がよかった、期待以上によかった（24） 

○無料で入れる温泉がこっちのほうは多くて、そしてとても気持ち良い 

○無料の露天風呂があってとても良い温泉だった 

○ホテルの温泉がよかった（4） 

○ホテルに温泉があってうれしかった 

○どの宿も食事がおいしかった 

○ライダーハウスが思っていた以上にきれいだった。 

●温泉に行けなかったのが残念（2） 

●温泉旅館が一人旅だと宿泊不可と言われるのでそういうところを改善してほしい 

●混んでいてホテルが取れなかった、イベントがあってホテルがとれなかった（3） 
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●近くに旅館が見当たらなかった 

●根室～釧路間の宿泊に不自由した 

●ホテルの部屋が良くなかった（汚かった、騒音）（3） 

●ホテル料金が高かった、季節柄、追加が多かった（2） 

●ホテルの温泉がぬるかった 

●道外の民宿では自炊ができると聞いたが道内ではそういったシステムはないと言わ

れ、鍋も持っていたのに残念だった 

●ホテルの部屋にキッチンがないのが残念だった（長期滞在なのに） 

●北海道のホテルと旅館はどこも一昔前のサービスともてなしであまり歓迎されてい

る気持ちにならない。どこもチェックアウトが 10 時でゆっくりできない 

●温泉にスマホを持込んでいる人が居たので持込禁止にしてほしい（多機能なので撮

影されたりなどしないか不安） 

 

【オホーツク地域】 

○網走のホテルがとてもよかった（4） 

○網走のホテルの露天風呂がよかった 

○北見のビジネスホテルに温泉があってうれしかった 

○知床のホテルがよかった（13） 

●対応に不満を感じた。もう利用したくない（2） 

●お風呂が広くて滑って怖かった 

●眺望指定なしの部屋だったが予想以上に古くて汚れていた 

●値段の割に全然ダメだった 

●宿の対応、食事の準備などの手際がとても悪かった 

●宿泊施設までの標識、案内板がわかりづらく行ったり来たりしてしまった 

 

【釧路地域】 

○釧路のホテルが全体的に良かった（2） 

○釧路のホテルの温泉がとてもよい、温泉がついていてよかった（9） 

○釧路のホテルの食事がよかった、朝食がよかった（2） 

○釧路の温泉には釧路にきたらいつも行く 

○阿寒湖温泉がよかった、阿寒湖のホテルがよかった（9） 

○阿寒湖のホテルの温泉がとてもよかった、露天風呂がとても素晴らしかった（26） 

○阿寒湖のホテルの浴衣がとてもかわいくてよかった 

○阿寒湖の部屋、設備がよかった（7） 

○川湯温泉がよかった（泉質が良い、掛け流しが良い）（10） 

○茅沼温泉がよかった 

○摩周の道の駅に足湯があるのでうれしい 

○砂湯がとてもよかった、子供が楽しがっていた（4） 

○砂湯で足湯をしながら夕日を見ることができて素敵だった 

○鶴居の温泉がとてもよかった（2） 

●釧路の温泉が離れていて行けない。近くに温泉がほしい、銭湯がほしい（8） 

●公共交通機関でいける温泉がわからなかった 

●足湯が少し汚かった。きれいならば良い場所にあるので入りたかった 

●川湯が人気だという前評判に惑わされた。全然良くなかった 

●温泉が広すぎた（のぼせた、部屋の風呂にした）（2） 

●温泉の清掃が行き届いてない、風呂場にコケが生えていた（2） 

●温泉が淋しい 

●部屋が良くなかった（3） 

●アンモニア臭みたいな臭いがして嫌だった、汚かった、タバコ臭かった（5） 

●部屋が狭すぎる、部屋は小さく外は何も見えずただ寝るだけだった（2） 

●トイレや洗面が２～３階にあって、階段がきつかった 

 

【根室地域】 

○養老牛温泉がよかった、気持ちよかった（8） 

○養老牛温泉の風情があった、懐かしく感じられお湯もよかった（2） 
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○養老牛温泉でシマフクロウを見ることができた 

○相泊温泉がよかった 

○羅臼のホテルがよかった 

●施設が少し古かった 

●ホテルは古く、温泉がぬる過ぎて、トイレも遠くて他人にはやめる事を勧めたい 

●宿ががっかりだった 

●根室のホテルの予約がなかなか取れなかった 

 

エ．お土産（買い物） 

 

○たくさんお土産が買えた（4） 

○どこのお土産屋に行ってもおいしい海産物があるから嬉しい 

○シシャモが買えてうれしかった 

○時しらずが買えて満足 

○羅臼昆布が買えてよかった 

●お土産を買う場所が少なかった（5） 

●お土産が少ない（ひとひねりほしい）（4） 

●急な雨で傘を買う場所が少なくて困った（2） 

●子供服を買うところが増えるといい 

●売店などで温かい飲物を置いてほしい 

 

【オホーツク地域】 

○道の駅で買ったとうきび、釧路のホッケがおいしかった 

○道の駅の野菜が新鮮で安かった（地元なら買って帰りたかった） 

○小清水の道の駅には、おいしいじゃがいもや野菜なども置いてありすごくよかった 

○網走道の駅では、シジミの味噌汁が飲めて体が温まった 

●施設の土産が充実していない 

 

【釧路地域】 

○和商市場でいいお土産を購入できた、発送することができた（21） 

○和商市場で親切にしてもらった。安くしてもらった、おまけしてもらった、サービ

スしてもらった、しつこく商品を勧められず気持ち良く買い物できた（15） 

○MOO でお土産が買えたのでよかった（2） 

○鶴雅でたくさん土産を買う場所があったのでよかった 

○硫黄山がよかった。お土産がいっぱいある 

○摩周の道の駅は品揃えが充実していた 

●釧路のどこで土産を買えばいいのか分からなかった（2） 

●釧路空港でしか買えないお土産を市内でも売ってほしい 

●MOO でたくさんお土産を購入できてよかったが、他には何もなく残念 

 

【根室地域】 

●売店の開店時間が遅いため買い物ができなかった 

 

オ．おもてなし（接遇） 

 

○人が親切だった、人との出会いがよかった、気さくで接しやすい（39） 

○初めてで、どこに何があるのか分からなかったが、色々と教えてくれる親切な人が

何人かいて嬉しかった 

○みんなにおいしい食べ物を頂いたこと 

○現地の方にサンマ祭りを教わって行ってみることにしました。親切です 

○台風で電車が止まり乗り合わせてくれた人が泊めてくれた 

○ホテルの対応がよかった、おもてなしの気持ちを感じた（11） 

○どのお店の人もとても温かく親切だった、嬉しかった（4） 

○炉ばたでホッケの食べ方を教えてもらった 
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○ネイチャーガイドさんが親切でとてもよかったこと 

○バスツアーのガイドさんが親しみやすかった 

○レンタカーの社員の方の対応がよかった 

○レンタカーを借りる時、６泊分の荷物がトランクに入らないと言ったら、すぐにト

ランクの広い車にかえてくれた 

○観光バスガイドさんがベテランの方でいろいろな情報を提供してくれた 

○空港のカウンターの人が親切だった 

○ツーリングの時、車の運転手が道を譲ってくれた 

○道の駅の店員の対応が親切で丁寧でした（2） 

●ホテルの対応がいまいちだった（4） 

●ホテルのサービス、説明不足で判りづらかった 

●（ホテルに）忘れ物をして問い合わせたが親切に対応してくれなかった。札幌以外

のホテルの人はあまり良くなかった 

●道の駅などの販売員の接客態度が悪い（2） 

●札幌以外はおもてなしは最低。東京他競争の激しいところで勉強すべき 

●何度か事務的で愛想のない店や観光客を歓迎しない飲食店に出会ってしまった 

●全体的にお店の接客態度が冷たい感じがした 

●接客が事務的か無遠慮かのどちらかで極端 

 

【オホーツク地域】 

○網走観光バスガイドさんが親切でとても感じがよかった 

○知床五湖のガイドさんが親切丁寧だった、分かりやすかった（5） 

○知床自然センターの対応がとてもよかった 

○ビジターセンターの方の話が熱心でよかった。野生の動物にあうことを楽しみにし

ていたが、人と野生動物は出会わない方がいいのかもと考え直した 

○知床でヒグマに出会った時の予防策などを聞き、道東は動物と共存していくのに人

が助け合わねばならない地域だとわかり、いろんなことを考えさせられる旅だった 

○知床でヒグマのレクチャーを受けたこと。自然を大切にしたいと思った 

○斜里バスのガイドさんの説明がわかりやすくよかった 

○津別の道の駅の方達がとても親切でよかった 

○道の駅シリエトクの店員さんがとても親切で感じがよかった 

○知床のホテルの接客、対応がよかった、親切だった（11） 

○知床のホテルでは、ロビーでもすぐ声をかけて下さり、心やさしいおもてなしに癒

されました。また行きたい 

○遠軽のホテルのスタッフが素晴らしかった 

●道の駅の案内所、店員に笑顔がなく無愛想 

●道の駅の店で調理する人が、くわえタバコで店内をうろついていた 

●朝の入浴は 7:30 までなのに 7:20 に行くと清掃中で入れなかった。清掃員のモップ

の柄がすれ違いざまに顔に当たったのに「すいませ～ん」と一声で終わった。客と

思ってないようだ 

 

【釧路地域】 

○釧路の人は親切（6） 

○釧路湿原でのカヌーで、ガイドの人も丁寧に教えてくれた 

○カヌーに遅刻してしまったがそれでも参加させていただけ、道も電話で丁寧に教え

てもらい有り難かった。 

○カントリークラブのキャディさんが面白かった 

○和商市場の商店のおじさんが気さくで楽しかった 

○ノロッコ号の車掌さんが丁寧な対応、気持ちよく乗って帰って来ることができた 

○ノロッコ号の案内がとてもわかりやすくてよかった 

○阿寒湖の人達がやさしかった、お土産屋さんがとても親切で丁寧だった（3） 

○阿寒ボッケのガイドさんが何でも知っていて満足した 

○摩周バスツアーのガイドさんが分かりやすく説明してくれた（2） 

○川湯温泉で乗場した際、スタッフの対応がよかった 

○鶴居村の人の温かさがとてもよかった 
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○釧路のホテルの接客、対応がよかった（5） 

○阿寒湖のホテルの接客、対応がよかった、スタッフの感じがよかった（11） 

○屈斜路湖近くのホテルの対応がよかった、次も泊まろうと思った（3） 

●釧路で食事をしたが挨拶が一切なかった 

●商店街の対応が悪い 

●店員の挨拶が無く感じが悪かった 

●駅員が物を尋ねても無愛想で感じ悪かった 

●従業員の方が無愛想で不親切だった 

●釧路のホテルの対応が良くなかった、接客が悪い（5） 

●帰るときに（ホテルの）フロントから一切挨拶がなく感じが悪かった 

 

【根室地域】 

○根室の人たちが親切だった。 

○根室の宿の対応がよかった。また行きたい 

○納沙布岬へ行く路線バスの運転手がとても親切でよかった 

○中標津の人が親切だった 

○何か聞きたいこと、助けてほしいことがあると、地元のみなさんからその土地のこ

とを色々と教えていただけるのが旅の楽しみです。開陽台の売店の女性が展望台の

望遠鏡を覗くと国後島の建物までみられると教えてもらい、実際に覗いてみると本

当に遠くまで色々なものが見えて楽しかった。その後実際に野付半島の方に行った

のでより楽しめた。こういうちょっとしたやりとりが旅では楽しいです 

○ホエールウォッチングのスタッフの感じがよかった、対応がよかった（2） 

○ホエールウォッチングで船長さんが見えるように必死になってくれた。喜んでもら

おうという気持ちが嬉しかった 

●根室のホテルのスタッフの対応があまりよくなかった 

 

ア～オ以外での区分 

 

動物 ○タンチョウを見た、きれいだった、思ったより大きかった（17） 

○タンチョウのことがわかっておもしろかった 

○野生の動物を（たくさん）見た（16） 

○エゾシカを見た、エゾシカが多かった（12） 

○キタキツネを見た（4） 

○ヒグマを見た（2） 

○鮭の遡上がみることができた（2） 

○シマフクロウを見た 

○フクロウの落ちていた羽根を旅館の女将さんから貰ったこと 

○リスが居て驚いた 

○牛がいっぱい居てよかった 

○植物がきれい 

○生き物の大切さを痛感した。自然と動物が共存する道東でいろんなこ

とを考えさせられた 

●キタキツネが人なれしていた 

●エゾシカやキタキツネが見て嬉しい反面危なく、どうなのかなあと思

った 

●途中で野宿もあったのでヒグマ、エゾシカに会ったらどうしようかと

ビクビクしていた。シカは人懐っこい 

 

【オホーツク地域】 

○知床での夜のウォッチングがよかった（2） 

○知床でナイトバードウォッチングをして、珍しい鳥を見ることができ

た 

○リス公園でリスが手に集まってきて楽しかった、子供が喜んでいた

（2） 

●ヒグマを見ることができず残念（2） 
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【釧路地域】 

○摩周湖周辺にリスが普通にいたのでびっくりした 

○屈斜路ナイトツアーで、エゾシカやキツネがみられてとてもよかった 

 

【根室地域】 

○ホエールウォッチングがよかった、クジラを見ることができた（8） 

○ホエールウォッチングは船長さんの熱意と生き物に対する愛情が感

じられてよかった 

●ホエールウォッチングでクジラがみられなかった、そばでみられなか

った（2） 

乗馬 ○乗馬体験ができてよかった（2） 

○乗馬で山のぼりが楽しかった 

 

【オホーツク地域】 

○知床の自然の中で馬に乗れたこと。景色が凄くきれいだった 

 

【釧路地域】 

○屈斜路湖での乗馬体験が楽しかった 

 

【根室地域】 

○根室の海辺で乗馬をして、とても気持ちがよかった 

カヌー 【釧路地域】 

○釧路湿原でのカヌーがよかった（6） 

○釧路湿原でのカヌーの体験は金額が高かったけれど、とても感動した

ので満足した 

○屈斜路湖でのカヌーが楽しかった、またやりたい（6） 

○阿寒湖でのカヌーが楽しかった 

●カヌーの値段が高い。雨なのにレインコートが用意されてなかった 

キャンプ ●キャンプ場が汚い。マナーを守ってほしい 

●キャンプ場に虫が多かった 

 

【釧路地域】 

○達古武オートキャンプ場がよかった、こんなにきれいだとは思わなか

った（2） 

●キャンプ場でテント持込したのに料金を取られた 

●キャンプ場で自分たち一組で寂しかった 

ゴルフ、釣り 

など 

○道東のゴルフ場は打ちやすいし気に入っている 

○暑過ぎず、ゴルフには最適 

○魚がたくさん釣れた 

○ツーリング目的にはとてもいい所だと思った 

○山登り 

○きれいな写真がたくさん撮影できた（2） 

 

【釧路地域】 

○ベストの天候でゴルフができた 

○釧路阿寒自転車道はとてもよかった。サイクリングしたい 

イベント ○花火がきれいだった（2） 

○たまたま祭と重なってラッキーでした 

 

【釧路地域】 

○偶然北大通り盆踊り大会を見ることができて面白かった 

○ラーメン・フェスタは楽しめた 

○阿寒湖コタン祭り、千本たいまつが凄くよかった 

天候 ○涼しくて過ごしやすかった（21） 
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○思っていたほど寒くなかった、暑かった（5） 

○天気がよかったので、いろいろまわることができた（4） 

○霧も神秘的 

●天候不順で残念だった（75） 

●寒かった、肌寒い、寒すぎる（44） 

●雨が残念（中止になり残念、もっといろいろ行きたかった）（28） 

●台風にあたってしまった、予定がくるってしまった（19） 

●気温の変化が大きい、何を着たらいいか分からない（8） 

●風が冷たい、強い（5） 

●寒くて上着を買ってしまった（3） 

●寒かったのでキャンプで寝ることができず急遽ホテルに泊まった 

●天気が悪いと、どうしてよいか代案がない 

●天気予報があたらない 

●霧が濃くて景色が見えなかった（11） 

●霧がすごくてびっくりした 

●霧が怖かった 

公共交通 ○ＪＲでの運休案内など親切で助かった 

○偶然、お月見列車に乗れた 

○初めてバスを使ったがゆっくりできてとてもよかった 

●交通の便が困った、公共交通が少ない（6） 

●羽田便が少ない。もう少し日中にあれば便利 

●ＪＲが止まって不便だった、目的地に行けなかった（3） 

●ＪＲの便が少なく不便、本数を増やしてほしい（3） 

●ＪＲの便がない、待ち時間が長い、暇つぶしがない（3） 

●ＪＲの運休案内が最初わからず、目的地に行けなかった 

●ＪＲの時間変更がひどい 

●ＪＲの窓が汚かった、風景が見えなかった（2） 

●観光客はバスもよく分からず調べるのも大変。時刻表を提示してほし

い 

●バスが不便 

 

【オホーツク地域】 

○知床観光に今回はバスを利用した。駐車場の心配がなく便利でよかっ

た。知床五湖、カムイワッカの滝を、時間を気にせず観てまわれた（バ

ス利用だったので予定が立てやすかった） 

 

【釧路地域】 

○台風のため帯広でストップしたがＪＲが一人一人丁寧に対応し、帯広

市内までのタクシーを予約（無料）してくれた 

○阿寒バス定期観光バスが便利だった 

●釧路駅の時刻表をもっとわかりやすく掲示してほしい 

●無人駅で切符を買えず、戸も開かないため網走に行けなかった 

 

【根室地域】 

●根室⇔札幌のＪＲチケットを購入したが普通列車だった。説明がなか

った 

●根室市にも空港があれば便利だと思った 

レンタカー ○列車よりレンタカーがよかった。距離と時間配分が難しい 

●レンタカーで禁煙車ばかりだったこと（2） 

●レンタカーがなかった、なかなか借りることができなかった（2） 

●レンタカーが意外と高くついてしまった 

 

【根室地域】 

●レンタカーで周っていて、土地感がないからもう少し下調べをしない

とだめだと思った。トドワラを見るのに遠回りをするところだった 
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道路 ○道路が広くて、まっすぐで、走りやすい、運転が楽しい（19） 

○信号が無いから走りやすかった（3） 

○車の渋滞がほとんどなく建てた計画通り行動できた 

○直線道路が印象的、良かった（2） 

○高速がすごく便利！東側にも気軽に来ることができる 

●標識がわかりづらい、標識を見逃した（3） 

●全体的にもっと道路標示があってもいい 

●バイクだとナビがないため、もっと看板がわかりやすいといい 

●直線が多く眠くなる（2） 

●峠が怖かった 

●鹿注意の看板にびっくりした、エゾシカが危ない（5） 

●北海道の道はスピードがついつい出てしまい警察に捕まってしまっ

た（2） 

●パトカーが多すぎる 

●早く高速ができてほしい（3） 

 

【オホーツク地域・根室地域】 

●知床の峠が道幅狭くて怖かった 

●知床から根室までの間が道中何もなくて眠くなってしまう 

 

【釧路地域】 

●屈斜路までの高速があればうれしい 

●摩周湖展望台から迂回して行くのが大変だった（2） 

 

【釧路地域・根室地域】 

●釧路～根室間の直線が長くて何回も寝そうになった 

道の駅 ○道の駅がよかった、内容が充実していた（3） 

○道の駅等に置かれていたパンフレットが役に立った。所々に置かれて

いるスタンプを集めるのが楽しかった 

●道の駅が少ない、品揃えが残念だった、寂れていた（4） 

 

【オホーツク地域】 

○網走道の駅は中が広く、休めるスペースもあってよかった 

●道の駅の外にもベンチを置いてほしい 

●道の駅にあるスタンプの中で古いのがあり写りが悪かった 

 

【釧路地域】 

●釧路の道の駅スタンプに古いのがあって写りが悪かった 

 

【根室地域】 

●根室の道の駅スタンプに古いのがあって写りが悪かった 

コンビニ、ガ

ソリンスタン

ド、トイレな

ど 

○セイコーマートがよかった 

●ガソリンスタンドが少ない（3） 

●コンビニが少ない（2） 

●サービスエリアに少し物を増やしてほしい 

●トイレの数が少ない 

●道の駅のトイレが全て洋式だった。ひとつぐらい和式がほしい 

●道の駅にごみ箱がなく困った（5） 

●ごみ箱がない 

 

【オホーツク地域】 

○網走道の駅はトイレもきれいでよかった 

 

【釧路地域】 

●白糠の道の駅のごみをどうにかしてほしい 
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【根室地域】 

○中標津で身障者用トイレの案内板が出ていてとても判りやすくて助

かった 

情報 ●食事の情報がほしかった、一人でも気軽に行ける食事場所の情報がほ

しい（3） 

●どこに行ったらいいのかわからない（2） 

●マップがほしかった（2） 

●ガソリンスタンドの情報が少ない 

●宿情報が少ない 

●何かを参考にして、有名じゃない所も回りたかったなと思った 

●地図を見ても、広いから移動が大変。地図を見ながらでも分からなく

て、行ったりきたりになってしまった 

 

【釧路地域】 

●釧路駅に名所マップの様なものがあれば良い 

移動 ●移動が長い、大変だった、疲れた（13） 

●移動に時間がかかる（もったいない）（6） 

●ナビが使えない、ナビが正確に誘導してくれない（4） 

●どのルートがいいのか分からなかった 

●何回来ても道に迷う 

 

【オホーツク地域】 

●旭川から網走までの道が思っていた以上に遠くてびっくりした 

●知床から裏摩周があんなに遠いとは思ってなかった 

 

【オホーツク地域・釧路地域】 

●摩周湖から神の子池に行くまですごく遠かった 

 

【釧路地域】 

●千歳から釧路が思ったより遠くてびっくりした 

その他 ○また来たいと思った、（仕事でなく）家族と来たい（14） 

○全体的によかった、何度来ても良い、全体的に満足（13） 

○北海道は広かった（7） 

○ゆっくりできていい旅だった（2） 

○遊ぶところがたくさんあるので、ドライブがてら楽しめた 

○大泉洋の番組で観た景色に出会えた 

○歴史を感じる施設をたくさん見ることができて満足です 

●北海道は広すぎる（3） 

●スケジュールを詰めすぎた、時間がないので次はゆっくり来たい（9） 

●見る場所が少ない、遊ぶところがほしい（9） 

●土地の広さがあるのに見るところが少ないと思った 

●もう少し子供が遊べる施設を増やしてほしい 

●道東旅行は天候に左右される。室内での観光施設があればとても良い 

 

上記以外の観光地、観光内容（地域ごと） 

 

オホーツク 

地域 

○知床クルージングが気持ちよかった、最高だった、動物が見えた（19） 

○知床のシーカヤックがすごく楽しかった 

○博物館網走監獄がよかった（良くできていた、勉強になった）（11） 

○博物館網走監獄が怖かったのか夜、子供が寝付かなかった 

○網走刑務所の囚人飯が案外マシな物だったので安心した 
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○網走のナイトツアーがとてもよかった。肌寒かったけれど星空がすご

かった 

○山の水族館は面白かった 

●知床が思っていたより何もなかった、自然だけでは物足りなかった

（2） 

●知床五湖で自然を満喫したいと思っていたが、テーマパークのような

感じで、観光客が多くゆっくりできなかった。期待していただけに少

し残念だった 

●知床クルージングの料金が高い 

●観光船、人が多くて座れなかった。 

●浜小清水のフレトイ展望台で料金を入れても望遠鏡が２台とも作動

しなかった 

●女満別空港の近くが寂しい 

●網走は寂れていた 

釧路地域 ○釧路湿原展望台に行ってみたらとてもきれいだった 

○ノロッコ号がよかった（楽しかった、景色がよかった、タンチョウが

いた、子供が喜んでいた）（20） 

○ノロッコ号はどこか懐かしい感じでとてもよかった 

○母親が演歌歌手の山内恵介が好きなので、空港にポスターがあってよ

かった。水森かおりもそうだが、ファンが写メをとるので立派な宣伝

になっている 

○釧路は期待通り素敵な街だった、街の感じがよかった、楽しかった（7） 

○鶴公園がとてもよかった（2） 

○動物園が広くてよかった（2） 

○山花公園で虫捕りやポニーに乗れたのが良い経験になった 

○和商市場がよかった（3） 

○和商市場の活気があって楽しかった、市場の雰囲気がいい（3） 

○和商市場はとても活気があって函館よりいい。こじんまりしているが

人の優しさがあって人情味がある 

○MOO で動いている漁船を近くで見ることができ、子供が喜んでいた 

○アイヌコタンを見ることができた（3） 

○まりもを養殖しているのをはじめて見て印象深い 

○阿寒湖での遊覧船が楽しかった 

●湿原展望台の階段が 350 段あって登ることができず残念だった 

●ノロッコ号が急にとまった（５分待ち）（2） 

●ノロッコ号が期待以下だった。 

●ノロッコ号がダブルブッキングをしていたこと 

●ノロッコ号は、冬のほうが良い 

●ノロッコ号の窓が汚かったのが残念 

●ノロッコ号に乗り遅れてしまい、次の時間まで暇をつぶす場所がなく

大変だった 

●ノロッコ号の本数を増やしてほしい 

●釧路は遊ぶところがない、街中が淋しい（34） 

●釧路で観光できるところがほしい（7） 

●釧路駅周辺で何もないのが不便（休むところ、時間をつぶすところが

ほしい）（7） 

●釧路駅の看板が数字で 946 っていうのがシュールです 

●長期滞在者向けの施設が少なすぎる 

●長期滞在希望者への宣伝が下手 

●若者向けにも観光ＰＲをしていくべき 

●釧路空港の近くにもう少し暇がつぶせるのがあると嬉しい 

●動物園の動物が少ない（4） 

●入場料が高い、見るものが少なかった（2） 

●和商市場が寂れていた 

●和商市場の臭いがまるで加工場みたいでとても気になったので改善
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したほうが良い 

●MOO に何もなく残念、寂れていた（3） 

●MOO でシャチの展示をしていたが、もっと PR すべき 

●阿寒湖にビュースポット（展望台）がなかった 

●阿寒にもう少し遊ぶところなどを増やしてほしい 

●足湯に裸で入っている人がいた。公然猥褻では。自分が足湯をしよう

としたら、ここは誰の物だと思っているんじゃと怒られた 

根室地域 ○北方領土を見ることができた（7） 

○トドワラの馬車 

○漁船で野付半島をまわってもらって、一生の思い出になった 

○標津サーモン科学館がよかった（子どもが楽しんでいた、ドクターフ

ィッシュが楽しかった）（2） 

○知床羅臼がよかった 

●根室は活気がなかった、寂しかった（3） 
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（７）旅行で不便だったこと、困ったこと 

 

問９ 今回の旅行で不便だったことや、困ったことなどがありませんでしたか。（あてはまるものす

べてに○） 

 

○「特になかった」が 56.1％と、回答者の半数以上を占め、「その他」（9.1％）が続きます。 

○具体的な内容で最も高かったのは、「広いので、どのルートを通れば効率的か分からなかった（知

りたかった）」（7.4％）で、「食事をする場所が少なかった、見つからなかった」（5.7％）、「各

地域の詳しいマップが手に入らなかった（ほしかった）」（5.6％）、「鉄道やバスも利用したかっ

たが、ダイヤや運賃など条件が合わなかった」（5.1％）と続きます。 

 

56.1

2.0

5.6

3.5

7.4

1.9

5.7

2.6

5.1

9.1

0% 20% 40% 60%

特になかった

道東地域全体が示されているような、

広範囲のマップが手に入らなかった（ほしかった）

各地域の詳しいマップが手に入らなかった（ほしかった）

各地域のイベント情報や地元ならではの情報が

手に入らなかった（ほしかった）

広いので、どのルートを通れば効率的か分からなかった

（知りたかった）

宿泊する場所が少なかった、見つからなかった

食事をする場所が少なかった、見つからなかった

お土産を買う場所が少なかった、見つからなかった

鉄道やバスも利用したかったが、

ダイヤや運賃など条件が合わなかった

その他

今回の旅行で不便だったことや、困ったこと（3,600/複数回答あり）
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○「その他」に具体的な記載があった中では、公共交通やトイレ、ガソリンスタンド、コンビニ

などの施設、道路情報や標識などに関する回答が比較的多くみられます。 

 

＜「その他」の内容＞ 
※地域が特定される内容については、【オホーツク地域】【釧路地域】【根室地域】で区分しています。 

※（ ）の中の数字は複数あった回答の数です。 

公共交通 

（70件） 

 

ノロッコ号含む 

・公共交通機関が少ない、車がないとどこにも行けなく不便（5） 

・どこへ行くにも車やバスがないと不便 

・レンタカーを借りなければどこにもいけない 

・オホーツク方面から釧路方面に来るためにはバスやＪＲを乗換えなければ

ならないのが厳しい 

・飛行機の直行便が少ない、時間帯が不便（12） 

・飛行機が飛ばなかった、空港で足止めをくらった（2） 

・航空運賃が高い 

・ＪＲが遅れた（運休した）ので予定が変更になった（16） 

・ＪＲの運休、本数が少ない、乗り継ぎが良くない（5） 

・ＪＲが心配（3） 

・バスの便が少ない、乗り継ぎが悪い（4） 

・バスの乗り場がわかりづらかった 
 

【オホーツク地域】 

・女満別空港からホテルまでの足がなく不便 
 

【釧路地域】 

・市内バスの路線情報がなく、利用するのに判りづらい。 

・釧路バスにエアコンが入ってなくて暑かった。 

・釧路空港から阿寒湖へ行くバスを増便してほしい 
 

・ノロッコ号に乗りたかったが本数が少ない、早い便を設定してほしい（2） 

・ノロッコ号のアナウンスが、お客さんがガヤガヤして聞こえない 

・ノロッコ号に乗り遅れてその間の時間を潰す場所がない 

トイレ、ガソリ

ンスタンド、コ

ンビニ 

（52件） 

・トイレが少ない（21） 

・国道沿いにある公衆トイレが不潔な感じがした。きちんと清掃すべき 

・障害者トイレが少ない 

・ガソリンスタンドが少ない（13） 

・ガソリンスタンドが閉まるのが早い 

・コンビニが少ない（9） 

・コンビニが少なくトイレタイムが不便（2） 

・コンビニが閉まるのが早い 

・サービスエリアが少ない、売店がない 

・喫煙所が少ない 
 

【釧路地域】 

・屈斜路湖、摩周湖周辺などでトイレがなかった 

道路情報、標識

など 

（32件） 

・道路標識が少ない、分かりづらい（16） 

・どのルートが一番近いか、このルートで合っているのか不安になる 

・利用しようとした国道が閉鎖になり、迂回をすることになって困った 

・（レンタカーの）ナビの操作が難しい、分からなかった、詳しくなかった（5） 

・通行止め箇所がナビでは分からなかった 

・スピードの取締に遭遇した。通常の取締情報が欲しかった 
 

【オホーツク地域】 

・上紋峠が通行止めで、仕方なく引き返し遠回りで行くことになった 

・チミケップ湖の道は砂利道を含む（ことを事前に）知りたかった 

・さくらの滝、神の子池周りがナビに出ない 
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【釧路地域】 

・コッタロ湿原が通行止めになっていたがこれも案内板がなくどこまでが通

行止めかわからず困った 

・岩保木水門の案内板がないので不親切 
 

【根室地域】 

・養老牛の街灯が切れていてそこを目印に曲がるはずが通り過ぎてしまった 

・羅臼湖の案内板を探すのに時間がかり、結局見ることができなかった 

運転 

（28件） 

・（想像以上に）移動距離が長くて、移動に時間がかかった（18） 

・スピードを出しすぎ（4） 

・北海道の人は普通道でも高速のようなスピードで走るので、とても怖い（2） 

・暗いのにスピードを出すので、夜車を運転するのが怖かった 

・キツネやエゾシカが出てきて危なかった、出てきそうで怖かった（2） 

・信号が少なくノンストップで走ることが多く思っていた以上にきつかった 

情報 

（20件） 

 

道路情報は｢道路情

報、標識など｣に掲載 

・情報量が多すぎる。各地域の月別行事をまとめて発信してほしい 

・インターネットが使える場所が少ない 

・個人旅行者が電話相談できるような体制を整えてほしい 

・カヌーや乗馬の情報が多くあったらよかった 

・地名が難しくナビに入力できない。読み仮名を表記してほしい 

・何を見ればこんなに夏が寒いという情報があるのかがわからなかった。北

海道が初めてだったため、朝の気温が低いこともわからなかったので山の

気温が寒かった。ツーリングの服がわからなかった 

・天気予報がわかりにくかった（地方名） 

・関東では札幌の天気情報ばかりなので（道東の天気情報が）手に入れば良

いと思う 

・食事場所の情報が分からなかった、詳しく知りたかった（4） 

・地域のパン屋さんを探していましたが、なかなか見つける事ができない 

・町の中の店や、施設が載っている地図がほしい 

・その地域の特産を明白にしてくれたら助かる 

・全道版の特産品マップがあると便利 

・ホテル情報が少ない 

・各地のパンフレットに、もう少し穴場とか記載してほしい 

・子供がまだ小さいので、子供連れでも行けるようなスポットがまとまった

パンフレットがあればうれしい。おむつ替えや授乳できる場所も載ってい

たら、赤ちゃん連れにはありがたいと思う 

・道南はクーポン割引が多いが、道東はあまりない 

ごみ 

（13件） 

・ごみ箱が少ない（6） 

・ごみ捨ての場所がない、有料でもいいのでごみ袋を提供してほしい（2） 

・ごみ箱を設置している休憩所が少ない 

・トイレ休憩してもごみ箱がない 

・ごみ出しや、時刻の提示がない 

・カラスがごみを荒らしていて、ひどい（2） 

店 

（12件） 

・ホームセンターの様な店が無くて困った 

・一休みするカフェがほしかった 

・途中バイク屋に立ち寄りたかったが無かった、情報も手に入らなかった 

・火曜日に休みが多かった 

・食事をしたかった場所が閉店していたり通常より早めに店を閉めたりして

いた（結構多かった） 
 

【釧路地域】 

・釧路駅前（周辺）に飲食店が少ない、時間をつぶすところが少ない（5） 
 

【根室地域】 

・根室市で宿泊した時、日曜日だったため休みの店が多かった。カニが食べ

たかった 
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・中標津で食事をする場所が見つからなかった 

道路 

（10件） 

・高速が少ない 

・一般道制限速度が 60 キロになっているが、本土の高速に匹敵するので 70

から 80 キロ出せるようにしても良いと思う（高速は必要ない） 

・選んだ道が山道で時間がかかってしまった 

・道路工事が多くスムーズに進まなかった 

・道路わきの草地の荒れ具合が気になる 

・歩道が波打っているのが気になるのでフラットに整備してほしい 
 

【釧路地域】 

・高速道路で降りた後釧路市街まで不便だった、釧路まで早く高速が開通し

てほしい（2） 

・摩周湖の展望台を移動するのに遠回りをしないと行けないのがつらかった 

・春採湖歩道周辺をきれいに整備してほしい。きれいな湖が台無し 

駐車場 

（７件） 

・駐車場がわかりにくい 

・北海道は駐車料金が高い 
 

【オホーツク地域】 

・知床五湖の駐車場の渋滞が想定外だった 
 

【釧路地域】 

・MOO の駐車場の料金表示がわかりづらい 

・釧路の駐車場は狭い 

・釧路駅周辺にもっと分かりやすい駐車場がほしい 
 

【根室地域】 

・開陽台のキャンプ場は駐車場が遠い 

宿泊 

（７件） 

・ホテルの予約が取れなかった（4） 

・道東はキャンプ場が少ない 

・キャンプ場のトイレ、買い物が不便 

・ライダーハウスが半減しているので宿を探すのが大変 

道の駅 

（５件） 

・道の駅が少ない（2） 

・道の駅などでキャンプをする人の為に水道設備を整備してほしい 

・道の駅にごみ箱がない 

・道の駅の外観は良くても中身がない。試食が少なくてお土産買うのに不便 

その他施設 

（12件） 

・観光スポットが少ない、立ち寄りスポットが少ない（8） 

・これといった土産品がない（3） 

・急病の時、対処できる場所が無い 

その他 

（34件） 

・天気が悪かった（16） 

・台風で予定変更しなければならなかった（10） 

・天候が悪かった場合の行く場所が見つからない 

・駅にエレベーターがないので不便（身障者なので脚が不自由なため） 

・車椅子のレンタルが出来ると良い 

・海外の人に３か国語位の日常会話が分かるような冊子を作っておくべき 

・長期滞在者が市内で時間をもてあますようなことがない様な施設があると

いい、長期滞在型の施設があれば嬉しい（2） 

・長期の方や地元の人達ともっと交流が深めるようにしてほしい 

・長期滞在者に飲食店、観光バスのルートなどの情報を提供してほしい 

・長期滞在者向けに、ホテルの金額を安くしてほしい 

・長期滞在用の定期バス、観光バス、体験メニューなどを用意してほしい 
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●性別では、大きな差はありません。 
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9.2

0% 20% 40% 60%

特になかった［2,019］

道東地域全体が示されているような、

広範囲のマップが手に入らなかった（ほしかった）［73］

各地域の詳しいマップが

手に入らなかった（ほしかった）［202］

各地域のイベント情報や地元ならではの情報が

手に入らなかった（ほしかった）［127］

広いので、どのルートを通れば効率的か分からなかった

（知りたかった）［267］

宿泊する場所が少なかった、見つからなかった［70］

食事をする場所が少なかった、見つからなかった［205］

お土産を買う場所が少なかった、見つからなかった［93］

鉄道やバスも利用したかったが、

ダイヤや運賃など条件が合わなかった［182］

その他［329］

性別の内訳

男性［2,008人］

女性［1,592人］

 
 



102 

 

 

●年代別にみると、「特になかった」は年代が低いほど高い傾向にあります。 
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特になかった［2,019］

道東地域全体が示されているような、

広範囲のマップが手に入らなかった（ほしかった）［73］

各地域の詳しいマップが

手に入らなかった（ほしかった）［202］

各地域のイベント情報や地元ならではの情報が

手に入らなかった（ほしかった）［127］

広いので、どのルートを通れば効率的か分からなかった

（知りたかった）［267］

宿泊する場所が少なかった、見つからなかった［70］

食事をする場所が少なかった、見つからなかった［205］

お土産を買う場所が少なかった、見つからなかった［93］

鉄道やバスも利用したかったが、

ダイヤや運賃など条件が合わなかった［182］

その他［329］

年代別の内訳

10代［79人］

20代［639人］

30代［778人］

40代［671人］

50代［648人］

60代［570人］

70代［177人］

80代以上［28人］
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●居住地別にみると、「特になかった」は道内の方が高く、その他の項目は、道外の方が少しずつ

高くなっています。 

 

61.1
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特になかった［2,019］

道東地域全体が示されているような、

広範囲のマップが手に入らなかった（ほしかった）［73］

各地域の詳しいマップが

手に入らなかった（ほしかった）［202］

各地域のイベント情報や地元ならではの情報が

手に入らなかった（ほしかった）［127］

広いので、どのルートを通れば効率的か分からなかった

（知りたかった）［267］

宿泊する場所が少なかった、見つからなかった［70］

食事をする場所が少なかった、見つからなかった［205］

お土産を買う場所が少なかった、見つからなかった［93］

鉄道やバスも利用したかったが、

ダイヤや運賃など条件が合わなかった［182］

その他［329］

居住地別の内訳

道内［938人］

道外［2,656人］

 


