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５ 調査票 

 

①ヒアリング調査用 

オホーツク・釧路・根室地域の観光に関するアンケート 

問１ 回答いただく方について教えて下さい。あてはまるものに○をつけてください。 

性別 男性   女性 

年代 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代以上 

お住まい 北海道内（    市・町・村）   北海道外（    都・府・県） 

一緒に来た方 １人   夫や妻・パートナー   ご家族  人   友人  人   その他（    ） 

北海道旅行は はじめて  この地域ははじめて  この地域は  回目  この地域は５回以上 

旅行の目的 
観光･レジャー  スポーツ･文化活動  行催事･イベント  集会･大会  仕事 

帰省  冠婚葬祭   その他（                 ） 

 

問２ （観光の方）今回、この地域を旅行しようと思ったきっかけは何ですか。（あてはまるものすべてに○） 

1. 前から行ってみたかった 

2. 行ってきた人から勧められた、行ってきた人の感想を見て 

3. ホームページやwebサイトを見て（具体的に：            ） 

4. 雑誌を見て（具体的に：              ） 

5. テレビの番組を見て（具体的に：            ） 

6. その他（具体的に：                         ） 

 

問３ 今回の旅行で、「事前に楽しみにしていたこと」はありますか。また、「思っていた以上に（期待以上に）

楽しかった・よかったこと」はありますか。（○○の○○を食べる、○○を見る、○○温泉、○○の○○体験など） 

事前に楽しみにしていたこと  

思っていた以上に（期待以上に） 
楽しかった・よかったこと 

 

 

問４ 次の①～④について、どのように予約されましたか。枠の中から選んで下さい。（あてはまる数字すべて） 

①北海道までの移動手段の予約（飛行機・ＪＲ・船など）･････････［       ］ 

②北海道内の移動の予約（レンタカー、列車、バス、船など）･････［       ］ 

③宿泊施設の予約･････････････････････････････････････････････［       ］ 

④体験メニューの予約（乗馬、カヌー、ガイドツアーなど）･･･････［       ］ 

１. 電話やインターネットなどで、直接自分が予約した   ２. 旅行代理店で予約してもらった 

３. 予約はせず、直接（受付・窓口・現地などに）行った  4. その他（          ） 

 

問５ 今回の旅行を計画する際に、特に参考にされた情報はありますか。 

１. ない（いろいろ参考にした）    ２. ある（具体的に：               ） 

 
問６ 今回の「宿泊費」｢食事代｣｢お土産代」の合計は、お一人あたり、おおよそどのぐらい（の予定）ですか。

（１つだけ○）※交通費は除きます。 

１. ５万円以内   ２. ５万円以上～１０万円以内   ３. １０万円以上～１５万円以内 

４. １５万円以上～２０万円以内   5. ２０万円以上～２５万円以内   ６. ２５万円以上 

３～６については、 

具体的な名称も教えて 

頂けると幸いです。 

該当しないものは、 

無回答で結構です。 
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問７ 今回の旅行のスケジュールをお聞かせ下さい。 

 行った場所（観光ポイント） 宿泊（地名・宿名） 

１日目 
北海道内の（      ）空港・駅・港に到着して、 ←道外からお越しの方 

 
 

２日目   

３日目   

４日目   

５日目   

 
※６日よりも長い方は、この枠もお使い下さい。 

 

最終日 
の移動 

（      ）空港・駅・港から、道外へ帰る ←道外からお越しの方  

 

問８ 旅行前の「期待度」と旅行後の「満足度」について、１～５、Ａ～Ｅのそれぞれに○をつけて下さい。 

項目 旅行前の「期待度」 旅行後の「満足度」 

 １ 
とても 

期待して 
いた 

２ 
それなりに

期待 
していた 

３ 

普通 

４ 
そんなに 

期待して 
なかった 

５ 
全く期待 

して 
なかった 

Ａ 
とても 
満足 

Ｂ 
まあまあ 
満足 

Ｃ 

普通 

Ｄ 
やや 
不満 

Ｅ 
かなり 
不満 

ア.食べ物、食事 １ ２ ３ ４ ５ Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 

イ.風景、自然 
（動植物） 

１ ２ ３ ４ ５ Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 

ウ.温泉 １ ２ ３ ４ ５ Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 

エ.お土産 １ ２ ３ ４ ５ Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 

オ.おもてなし １ ２ ３ ４ ５ Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ 

 

 

 

 

 

問９ 今回の旅行で不便だったことや、困ったことなどがありませんでしたか。（あてはまるものすべてに○） 

０. 特になかった 

１. 道東地域全体が示されているような、広範囲のマップが手に入らなかった（ほしかった） 

２. 各地域の詳しいマップが手に入らなかった（ほしかった） 

３. 各地域のイベント情報や地元ならではの情報が手に入らなかった（ほしかった） 

４. 広いので、どのルートを通れば効率的か分からなかった（知りたかった） 

５. 宿泊する場所が少なかった、見つからなかった 

６. 食事をする場所が少なかった、見つからなかった 

７. お土産を買う場所が少なかった、見つからなかった 

８. 鉄道やバスも利用したかったが、ダイヤや運賃など条件が合わなかった 

９. その他（具体的に：                             ） 
 
 

「満足だった」「不満だった」という点で、特に印象に残ったことはありますか？（場所、もの、相手など） 
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②WEB上でのアンケート 
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