
道外被災者支援に関する総合相談窓口のご案内 

 

【相談窓口】 

道外被災県緊急支援対策本部事務局 

電話 0120-113-926（フリーダイヤル）、011-204-5800 

ＦＡＸ 011-232-1140 
住所 札幌市中央区北 3条西 6丁目 道庁本庁舎 5階 

E-mail shienhonbu（記号）pref.hokkaido.lg.jp 

 ※送信の際には、（記号）部分を「＠」としてください。 

 

【受付時間】 

８時 30 分から 19 時 00 分 
（ただし、土・日・祝日は９時 00分から 17時 00 分） 

 

【根室振興局の相談窓口】 

根室振興局地域政策地域政策課 

○被災された方々の根室地域への受入等に関すること 

○根室地域に避難された方々の生活全般に関すること 

○その他根室地域における被災地・被災者への支援等に関すること 

【電話によるご相談】 

受付時間 8:45～17:30（土・日・祝日除く） 

電話番号 0153-24-5572（ダイヤルイン） 
 

※土・日・祝日や上記受付時間外(～22:00)は、道外被災県緊急支援対策本部事務局の 

相談窓口（0120-113-926（フリーダイヤル）、011-204-5800）をご利用願います。 

 

【FAX・メールによるご相談】 
FAX：0153-23-6182 

    E-mail: nemuro.chisei1（記号）pref.hokkaido.lg.jp 

 
※送信者の氏名・現在地・連絡先（電話番号・FAX 番号・アドレス等）を明記してください。 

※メール送信時は、(記号)部分を半角の「@」としてください。なお、メールの回答には

数日を要する場合がありますのでご了承ください。 


